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尊敬的臺胞1/僑胞 2客戶：

您好！感謝您選擇君龍人壽的保險產品，您在獲得保險保障的同時，還將額

外享有健康關愛增值服務。為了讓您更好地使用健康管理服務，君龍人壽特別為

您提供專屬健康管理服務手冊，本手冊中所述各項服務的服務對象均為保險合同

的被保險人，服務詳情見以下內容。如需申請服務，請聯繫您的業務員或致電客

服熱線 400-666-0123。

一、服務概覽

服務名稱 服務專案

優勢專科醫療服務

白血病就醫協助

腦科就醫協助

DBS就醫綠通

肝病就醫協助

心血管疾病就醫協助

前沿醫療服務 前沿醫療就醫協助

弘愛醫點通服務 廈門弘愛醫系就醫貴賓通道

1 臺胞：指持臺灣地區身份證、臺灣居民來往大陸通行證、臺灣居民居住證等身份證件辦理業務的臺灣同

胞。
2 僑胞：指定居在國外的中國公民。“定居”的認定標準具體分為以下兩種情況：已取得長期或永久居留

權者：中國公民已取得住在國長期或永久居留權，並在該國連續居留2年，且2年內累計居留不少於18個月。

未取得長期或永久居留權者：中國公民未取得住在國長期或永久居留權，但已取得住在國連續5年以上（含

5年）合法居留資格，且5年內累計居留不少於30個月。



君龍人壽臺胞/僑胞健康管理服務手冊 V1.1

3 / 7

二、服務內容及流程

（一）優勢專科醫療就醫服務

1．白血病就醫協助

當被保險人疑似或初次罹患保險責任約定的白血病，我們為您提供直通陸道培醫

療（多個院區）的白血病就醫協助，具體服務包含以下內容：

（1）白血病就醫諮詢

服務內容：健康管理諮詢師根據您的健康狀況進行病情分析，解答疾病相關疑問，

提供就醫建議、規劃就醫安排。

服務標準：健康管理師或醫療顧問。

服務次數：本服務有效期內限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

（2）專家預約

服務內容：若您不幸罹患白血病，需到陸道培醫院進一步診治，我們將會協助您

預約陸道培醫院專家安排就診。

服務流程：

1)依據您的病情，我們將會協助您預約陸道培醫院對應的科室和專家，協助您準

確、高效就醫；

2)在您提交服務需求後，我們將在 2 個工作日回饋預約結果，7 個工作日內安排

就診。

服務標準：主治醫師及以上。

服務次數：本服務有效期內限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

（3）專車接診預約

服務內容：若您確診後需要到陸道培醫院就診時，為了方便您安全、快捷的抵達

陸道培醫院就診，我們將會協助您預約專車接診服務。

服務流程：

1)若您為首診患者，您可享受 1 次免費的醫療專車接診服務。若您為非首診患者，

您可參考陸道培醫院的專車接診費用標準，自主選擇付費使用。

2)在您提交服務需求後，我們將在 2 個工作日回饋預約結果，7 個工作日內安排

服务。

服務次數：本服務有效期內限用 1 次。
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服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

（4）院內康復護理預約

服務內容：若您在住院治療期間需要協助進行康復護理預約的，我們將會協助您

進行預約。

服務流程：

1)根據您的病情，我們將會協助您協調陸道培醫院內知名的康復科專家、護理人

員，為您安排院內康復、護理服務。

2)在您提交服務需求後，我們將在 2 個工作日回饋預約結果，7 個工作日內確認

康護專家及康護時間。

服務標準：康復醫師、護師。

服務次數：本服務有效期內限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

溫馨提示：專家預約、專車接診預約、院內康復護理預約及服務過程中可能發生

超出免費部分的自費費用，此部分費用您可自主選擇是否付費使用，費用標準可

參考陸道培醫院相關收費標準。

2．腦科就醫直通

當被保險人疑似或首次確診保險責任約定的特定腦科疾病，需要獲得權威、高效

的腦科診療支持時，我們為您提供直達三博腦科、冬雷腦科等合作醫院的專屬就

醫綠色通道。

服務內容：線上諮詢、MDT多學科會診協助、遠程會診、線上復診。

服務次數：以上服務有效期內各限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

溫馨提示：服務專案以醫療協助為主，服務過程可能產生診療、藥品、康復等相

關額外費用，可自主選擇是否付費使用，費用情況參考三博腦科醫院與冬雷腦科

醫院收費標準。

3．DBS 就醫綠通

當被保險人疑似罹患或已確診帕金森病，且經醫生評估可能適合接受腦深部電刺

激（DBS）治療時，我們為您提供直達三博腦科醫院的 DBS 專屬就醫協助服務，

覆蓋術前評估、手術植入及術後管理的全流程，助力您獲得更精准、持續的治療

照護。具體服務包含以下內容：



君龍人壽臺胞/僑胞健康管理服務手冊 V1.1

5 / 7

（1）DBS 就醫評估

服務內容：我們將根據您提交的病史材料，為您協助安排多維度術前評估。

服務次數：本服務有效期內限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

（2）DBS 精准植入協助

服務內容：經評估確認適合接受 DBS 治療後，我們將協助您安排在三博腦科醫

院的 DBS植入手術。

服務次數：本服務有效期內限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

（3）DBS 術後管理協助

服務內容：我們將協助為您提供 DBS術後程式控制服務。

服務次數：本服務有效期內限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

溫馨提示：服務專案以醫療協助為主，服務過程可能產生診療、藥品、康復等相

關額外費用，可自主選擇是否付費使用，費用情況參考三博腦科醫院收費標準。

4．肝病就醫協助

當被保險人疑似或首次確診肝臟疾病，需要獲得權威、高效的肝病診療支持時，

我們為您提供直達樹蘭（杭州）醫院等合作醫院的專屬就醫綠色通道。

服務內容：線上諮詢、遠程會診、專家門診預約協助、住院協助。

服務次數：以上服務有效期內各限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

溫馨提示：服務專案以醫療協助為主，服務過程可能產生診療、藥品、康復等相

關額外費用，可自主選擇是否付費使用，費用情況參考樹蘭（杭州）醫院收費標

準。

5．心血管疾病就醫協助

當被保險人疑似或首次確診心血管疾病，需要獲得權威、高效的診療支持時，我

們為您提供直達上海德達心血管醫院等合作醫院的專屬就醫綠色通道。
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服務內容：線上諮詢、遠程會診、專家門診預約協助、住院協助。

服務次數：以上服務有效期內各限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

溫馨提示：服務專案以醫療協助為主，服務過程可能產生診療、藥品、康復等相

關額外費用，可自主選擇是否付費使用，費用情況參考上海德達心血管醫院收費

標準。

（二）前沿醫療就醫服務

服務內容：當被保險人疑似或首次確診血液、肝臟、頭頸部等腫瘤時，我們將提

供 CAR-T醫療、釔 90技術、硼中子俘獲治療(BNCT)等前沿醫療就醫協助。

服務次數：以上服務有效期內各限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

溫馨提示：服務專案以醫療協助為主，服務過程可能產生診療、藥品、康復等相

關額外費用，可自主選擇是否付費使用。

（三）弘愛醫點通服務

服務內容：我們將為您提供覆蓋廈門弘愛醫院、廈門弘愛婦產醫院及廈門弘愛康

復醫院的 1v1專屬貴賓就醫通道，包含預約加號、導醫陪診、檢查加急等健康服

務專案。

服務次數：以上服務有效期內各限用 1 次。

服務時間：每天 09:00-17:00（不含公休日和節假日）。

有效期：跟隨保險合同有效狀態，保險合同效力中止/終止時，本服務中止/終止。

溫馨提示：門診預約、醫療服務預約、專家門診預約及服務過程中可能發生超出

免費部分的自費費用，此部分費用您可自主選擇是否付費使用，費用標準可參考

廈門弘愛醫院相關收費標準。

服務注意事項：

1.以上服務無等待期，保單過猶豫期後可申請使用。

2.本服務由我們委託陸道培醫院、上海冬雷腦科醫院有限公司、三博腦科醫院管理集團股份有

限公司、樹蘭醫療管理股份有限公司、上海德達醫院有限公司與上海德達德西門診部有限公司、



君龍人壽臺胞/僑胞健康管理服務手冊 V1.1

7 / 7

廈門弘愛醫院、廈門弘愛婦產醫院、廈門弘愛康復醫院等醫療機構提供，我們保留調整醫療機

構及服務內容的權利。

3.若您先後多次投保多款指定配套本服務的保險產品，我們給您提供的服務將不會累計重複提

供，只要您至少有1份保險合同持續有效，服務將保持有效；若您的全部保險合同的效力均發生

中止/終止時，則服務效力全部中止/終止。

4.本服務手冊中有關疾病的定義及具體疾病範圍以醫學定義或通用保險條款定義為准。

5.本服務手冊內容如有變動將在君龍人壽官方網站（http://www.junlonglife.com.cn）公佈，

請以此平臺發佈的資訊為准，我們保留對本服務手冊的最終解釋權。

6.本服務手冊所述內容如與保險產品條款有差異或不完整之處，以保險產品條款為准。

7.您在使用本服務手冊所有服務專案過程中，超出免費服務範圍外可能產生的其他費用由您自

行承擔。

8.如發生保險合同效力終止的情況則服務權益可能全部終止且無法複效。

9.本服務手冊自2026年4月1日起生效。

服務聲明：

1.本服務由我們委託醫療機構為您提供，若您與醫療機構因服務而產生任何糾紛，我們會為您

積極協調，但不承擔任何法律責任。

2.請您務必確保使用本服務的對象符合使用條件，如違反上述原則，我們有權立即拒絕提供本

服務並保留追償的權利。

3.如被保險人為未成年人或無民事行為能力人，本服務應由其法定監護人代其申請，並提供未

成年人或無民事行為能力證明和合法監護權證明。

4.本服務落實前應取得您的確認，您同意接受服務後，又因您本人原因未能按時使用服務或臨

時取消服務，視同該次服務已完成。由於醫院方或非人力可控原因導致臨時取消或延期服務的，

服務方會進一步協調其他時間。

5.我們將按照相關法律法規依法保護您的個人資訊安全；但對於以下情形下的資訊披露和提供，

我們將不承擔相關法律責任：

①您將您的個人資訊自願主動告知或提供給他人過程中導致的個人資訊洩露。

②我們獲取的資訊屬於已在共有領域的資訊或屬於公開信息的範疇。

③根據相關法律法規、法院或仲裁機構的命令或裁決、政府機關和部門的命令或要求而在必須

披露的範圍內進行的資訊披露。

④因電腦駭客攻擊、電腦病毒侵入、政府管制而造成的暫時性關閉等影響網路正常經營等不可

抗力的因素而造成的資訊洩露、丟失、被盜用或被篡改。

⑤相關法律法規規定的其他情形。

6.請您提供真實、準確、完整、及時以及能反映當前情況的資料，若因違反上述原則，導致本

服務發生缺失偏差或延誤，相應責任將由您自行承擔。

7.對於各種不可抗力原因，包括但不限於自然災害、戰爭、暴亂等，導致我們延遲或不能履行

本服務的，本公司不承擔任何責任，敬請諒解。
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