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一、白血病健康管理方案概览

序号
服务项目

项目 内容

1 互联网专家咨询 图文咨询

2 专家预约 专家门诊预约

3 标本送检 异地采样送检、自行送检（自送/快递）

4 精准检测 精准检测、精准用药检测

5 MDT 多学科会诊 多学科专家会诊

6 治疗方案试验入组 临床试验、药品试验

7 远程会诊（国内、国际） 国内远程会诊、国际远程会诊

8 专车接诊 首诊免费专车接诊、非首诊付费专车接诊

9 康复护理 院内康复护理、居家康复护理

10 复诊随访 远程康护指导、上门康护指导、院后营养指导（远程）

11 免押金入院 住院免押金

二、白血病健康服务内容及流程
（一）互联网专家咨询

1. 服务内容：

健康咨询师根据个人的健康状况进行评估，根据评估情况匹配陆道培医院血

液科、移植科以及病理和检验医学科的专家为您提供线上图文咨询服务，包括解

答白血病疾病方面的健康困惑，并提供咨询与建议。

2. 医生级别：主任及副主任医师。

3. 服务时间：24 小时内响应。

4. 使用方法：

关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”中的“GO 健康咨询师”-

“互联网专家咨询”选择医生进行咨询。

（二）标本送检

1. 服务标准：

(1) 若您不幸初患白血病，为进一步明确诊断及分型，可发起标本送检服务需求；
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(2) 依据您的具体情况，我们会为您提供异地采样送检的医疗机构清单，并为您

预约清单内的三甲医院肿瘤内科或血液科、第三方检验机构的医师，2个工

作日内反馈预约结果，7个工作日内安排就诊；

(3) 指定医疗机构/检测机构的医生开具检测单后，由专业的医护人员对您进行

血常规或骨髓穿刺等检测项目操作，采样并收集标本后送往陆道培医院进行

精准检测及精准用药检测。

2. 服务流程：

3. 服务时间：每天 8:00-17:00（不含节假日和公休日）

4. 服务医院范围：详见附件一《异地采样送检机构名录》

5. 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培标本送检”预约服

务。

（三）血液病检验服务

1. 精准检测

血液肿瘤需要结合 MICM-PP（即形态、免疫、细胞遗传和分子遗传）等多方

面的检查结果进行综合诊断。陆道培医院通过 MICM-PP 检测技术为您提供全面、

准确和快速的检测服务，为您更好的进行白血病分型诊断和制定合理有效的诊疗

方案。

(1) 服务标准：

1 若您不幸初患白血病，为进一步明确诊断与分型，可发起本项服务需求；

2 我们将依据您的基本情况，为您预约陆道培医院肿瘤内科或血液科医生，2

个工作日内反馈预约结果，7个工作日内安排就诊；

3 医生开具检测单后，由专业的医护人员对您进行血常规或骨髓穿刺等检测项

目操作，采样并收集标本后送往陆道培医院指定实验室进行精准检测。

(2) 服务内容：

主要为 MICM-PP 检测技术，陆道培医院肿瘤内科或血液科医生会根据您的病

情，为您个体化选择检测项目。

细胞形态学（M）：血液系统肿瘤或其他疾病，常会有细胞形态的变化。大

多数情况下“细胞可以貌相”，是血液病最直接、最基本的诊断项目；

流式/免疫学（I）：根据抗原抗体反应原理，使用荧光素标记的抗体识别细
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胞，根据免疫学标志判断细胞性质、类别，快速、准确地做出疾病诊断；

染色体/FISH（C）：染色体核型可分析全基因组的宏观异常，分辨率约

5-10Mbp；FISH 方法更精细，定位到基因水平，分辨率约 50Kbp-1Mbp。染色体及

FISH 分析是血液肿瘤遗传学异常、疾病危险度分层的重要手段之一；

基因/分子生物学（M）：检测具体的基因序列变化，分辨率约 1-5Kbp；大

多数情况下需要对已知的具体序列异常设定特定点检测方案；对基因组上随机、

未知区域或宏观/复杂的异常难以检测；

病原微生物（P）：血液病同时也是免疫细胞的疾病，患者常会处于免疫缺

陷状态，这时候一些潜伏的病毒、细菌等可能会被激活，引发严重的临床症状；

临床药理学（P）：不同的人对同一种药物的代谢、药效和毒副反应的差异

可能很大，临床药理学和药物基因组学检测可以帮助更安全、准确地用药；通过

个体化调整用药剂量，最大程度发挥药效，降低毒副作用。

(3) 服务流程：

(4) 服务时间：每天 8:00-17:00（不含节假日和公休日）。

(5) 服务医院范围：

陆道培医院各院区。

(6) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培精准检测”预约服

务。

（7）温馨提示：

在您提出服务申请后，我们将免费为您预约陆道培医院肿瘤内科或血液科

专家，整个检测过程中所产生的挂号费、诊疗费及检测费用等需您自费，费用

标准可参考陆道培医院具体收费标准。

2. 精准用药检测

应用多种检测手段，找出治疗靶点，并根据您的病例特点为您做出精准的病

情评估，协助制定精准的个体化治疗方案，并在治疗过程中监测药物浓度、治疗

效果、微小残留病变及药物不良反应，及时调整治疗方案，以达到更佳疗效，争

取更大的治愈机会。

(1) 服务标准：

1 若您不幸确诊白血病，为制定精准的个体化治疗方案，您可发起此项服务申

请；
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2 我们将依据您的情况，为您预约陆道培医院肿瘤内科或血液科医生，2个工

作日内反馈预约结果，7个工作日内安排就诊；

3 医生开具检测单后，由专业的医护人员对您进行血常规或骨髓穿刺等检测项

目操作，采样并收集标本后送往陆道培医院指定实验室进行精准用药检测。

(2) 服务内容：

根据您的病情需要，提供包括但不限于病理检验、基因测序、荧光原位杂交、

染色体显带技术、PCR、免疫分型、质谱分析等技术的精准用药检测项目。

(3) 服务流程：

(4) 服务时间：每天 8:00-17:00（不含节假日和公休日）。

(5) 服务医院范围：

陆道培医院各院区。

(6) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培精准用药检测”预

约服务。

(7) 温馨提示：

在您提出服务申请后，我们将免费为您预约陆道培医院肿瘤内科或血液科

专家，整个检测过程中所产生的挂号费、诊疗费及检测费用等需您自费，费用

标准可参考陆道培医院具体收费标准。

（四）就医协助服务

1. 专家预约

如您急需就诊、难以预约专家，我们会依据病情，为您安排妥当的就医路径。

(1) 服务标准：

1 若您不幸罹患白血病，您可发起专家预约需求，指定医院及科室；

2 依据您的病情，我们会为提供最为妥当的就医路径，包括陆道培医院不同科

室和专家选择的逻辑和原则；同时，为您指导就医过程中可能涉及到的检查

及检测项目，协助您准确、高效就医；

3 我们会为您预约副主任医师及以上职称专家的门诊，2个工作日反馈预约结

果，7个工作日内安排就诊。

(2) 医生级别：主任及副主任医师。

(3) 服务时间：每天 8:00-17:00（不含节假日和公休日）。

(4) 使用方法：
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您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培专家预约”-预约

服务。

2. 免押金入院

若您因白血病健康问题首次需入住陆道培医院治疗，我们将为您垫付住院押

金，提供便捷住院服务。

(1) 服务标准：

1 若您确诊白血病后，首次需前往陆道培医院住院治疗，您在办理住院手续前

可发起免押金办理入院手续的需求。

2 我们为您最高垫付 5万元额度的住院押金，垫付次数共计可用 1次。

3 我们会在 1个工作日内为您垫付住院押金，协助您办理住院手续，为您提供

便捷快速的住院服务。

4 当您出院结算时，我们会在 1个工作日内协助您办理出院结算手续。

(2) 服务时间：根据陆道培医院不同院区的结算时间执行。

(3) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培免押金入院”-预

约服务。

3. MDT 多学科会诊

当您不幸罹患白血病，对当地医院诊疗方案和意见拿捏不准，希望得到更权

威专家的诊疗意见，却苦于没有途径时，我们会根据您提供的病历和检查资料，

根据病情需求酌情安排多个学科的多位医学专家，为您提供专家会诊服务。

(1) 服务标准：

1 若您不幸罹患白血病，可发起多学科会诊需求；

2 我们会为您提供陆道培医院多个学科的副主任医师及以上职称的专家（对应

专科的病历资料齐全的情况下，根据病情需要，酌情安排 3-5 位专家，资料

不全则根据资料情况减少专家数量）。

3 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，匹配专属病案经理为您

提供全程一对一服务，协助您收集并整理病案资料；

4 我们将在 48 小时之内反馈有效的病历资料是否完整，收到完整资料后的 7

个工作日内确认多学科会诊的专家，并预约会诊时间；

5 会诊结束后，由专家出具本次会诊咨询的书面报告，我们会在 1个工作日内

反馈给您。

(2) 服务流程：

您在提交服务申请后，我们将为您提供以下具体服务内容：
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1 专属的病案经理收集并整理您的病案资料；

2 安排院内专家进行多学科会诊；

3 会诊结束后，由专家出具本次会诊咨询的书面报告，我们会在 1个工作日内

反馈给您。

(3) 服务时间：8:00-17:00（不含节假日及公休日）

(4) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培多学科会诊”-预

约服务；后续由专属病案经理完成审核资料、预约会诊时间。

4. 治疗方案试验入组

当您经过传统治疗后效果不显著，知情并愿意参与医院的临床试验，我们将

为您提供优先入组的名额和机会。一旦参加临床试验后，将由临床经验丰富的医

生为您检查、治疗，对您的疑问进行解答，为您提供及时、周到的医疗服务。

(1) 服务标准：

1 若您不幸罹患白血病，可发起入组临床试验方案的需求；

2 为了充分保障您的利益，陆道培医院制定了详细的临床试验治疗方案，包括

临床试验和药品试验，并已通过医院伦理委员会审议批准，医院将严格按照

方案实施临床治疗方案试验；

3 在临床试验入组前，医院和医生有义务向您提供与该临床试验有关的信息

资料，为您解释您所关心的问题，由专家为您提供入组评估，根据您的情况

提供临床试验或药品试验入组申请建议，由您自愿做出试验入组决定。若您

同意入组，表示您愿意承担整个试验过程中可能产生的风险，您有权在试验

的任何阶段退出，中途退出不会影响您的常规治疗。

4 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，2个工作日内确认临床

试验入组的条件及标准，7个工作日内反馈入组结果。

(2) 服务内容：具体见附件二《临床试验以及药品试验的研究项目清单》。

(3) 服务时间：8:00-17:00（不含节假日和公休日）

(4) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培治疗方案试验入组”

-预约服务。

5. 远程会诊（国内、国际）

若您需要病历分析、病情诊断以及进一步确定治疗方案但由于现实条件难以

到院进行就诊，我们将为您提供远程会诊医疗服务（包括国内和国际会诊），在

您无须亲临的情况下，医生会为您的病情作出全面的、仔细的思考、总结和分析，
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从而作出正确的诊断和制定科学、合适的治疗方案，节省了您的就诊时间，避免

长途奔波、挂号排队的劳碌之苦。

(1) 服务标准：

1 若您不幸罹患白血病，可发出远程会诊的需求；

2 陆道培医院为您提供多个学科的副主任医师及以上职称的专家（对应专科的

病历资料齐全的情况下，根据病情需要，酌情安排 3-5 位专家，资料不全则

根据资料情况减少专家数量）。

3 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，匹配专属病案经理为您

提供全程一对一服务，协助您收集并整理病案资料；

4 我们将在 1个工作日内反馈有效的病历资料是否完整，收到完整资料后的 3

个工作日内确认国内远程会诊的科室和专家，5个工作日内确认国际远程会

诊医院、科室和专家，并预约会诊时间；

5 远程会诊结束后，由专家出具本次会诊咨询的书面报告，我们会在 1个工作

日内反馈给您。

(2) 服务流程：

您在提交服务申请后，我们将为您提供以下具体服务内容：

1 专属的病案经理收集并整理您的病案资料；

2 安排专家进行远程会诊；

3 指导您进行远程会诊流程操作（具体见附件三《远程会诊操作指南》）

4 远程会诊结束后，由专家出具本次会诊咨询的书面报告，我们会在 1个工作

日内反馈给您。

(3) 医生级别：

1 国内远程会诊：白血病相关科室的副主任医师及以上职称的专家（患者对应

专科的病历资料齐全的情况下，根据患者病情需要安排专家）。

2 国际远程会诊：等同于国内职称标准的医师或专家。

(4) 服务时间：8:00-17:00（不含节假日及公休日）

(5) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培远程会诊”-预约

服务；后续由专属病案经理完成审核资料、预约会诊时间。
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6. 专车接诊

若您不幸罹患白血病，为方便您来院就诊及异地转诊，我们将为您提供 24

小时用车服务。

(1) 服务标准：

1 若您需要前往陆道培医院进行诊疗，可发起专车接诊的服务需求；

2 我们将为您提供 24 小时用车服务，若您为首诊患者您可享受 1次免费接机、

接站服务，如果您需要住院我们可送您至病房，若您为非首诊患者，您可参

考陆道培医院的专车接诊费用标准，自主选择付费使用。

3 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，7个工作日内确认用车

信息。

(2) 服务时间：24 小时内响应。

(3) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培专车接诊”-预约

服务。

（五）康复护理

若您在疾病治疗后难以恢复正常活动水平，严重影响了日常生活，我们会为

您提供康复护理，协助您增强体质，提高免疫力，从而提高您的生活质量。

1. 院内康复护理

(1) 服务标准：

1 若您在住院治疗白血病期间需要进行康复护理，您可发起院内康复护理的需

求；

2 我们会为您联系陆道培医院内知名的康复科专家、护理人员，为您提供院内

康复、护理服务。

3 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，5个工作日内确认康复

专家及康复时间。

(2) 服务时间：8:00-17:00（不含节假日及公休日）。

(3) 康护人员级别：康复医师、护师。

(4) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培院内康复护理”-

预约服务。

2. 居家康复护理

(1) 服务标准：
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1 若您出院后居住于陆道培医院周边 3公里范围内，可发起居家康复护理的需

求；

2 我们会为您联系陆道培医院内知名的康复科专家，为您提供上门居家康复护

理服务；

3 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，5个工作日内确认康复

专家、护理人员及康复时间。

(2) 服务时间：8:00-17:00（不含节假日及公休日）。

(3) 康护人员级别：康复医师、护师。

(4) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培居家康复护理”-

预约服务。

（六）复诊随访

1. 远程康护指导

(1) 服务标准：

1 若您有居家康复、护理需求但难以入院进行康复护理，您可发出远程康护指

导的需求；

2 我们会为您联系陆道培医院内知名的康复科专家、护理人员，通过视频电话

或企业微信的形式，为您提供线上远程康复护理指导；

3 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，5个工作日内确认康复

专家及康复时间。

(2) 服务时间：8:00-17:00（不含节假日及公休日）。

(3) 康护人员级别：康复医师、护师。

(4) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培远程康护指导”-

预约服务。

2. 上门康护指导

(1) 服务标准：

1 若您出院后居住于陆道培医院周边 3公里范围内，可发出上门康复护理指导

的需求；

2 我们会为您联系陆道培医院内知名的康复科专家、护理人员，为您提供上门

康复、护理指导。

3 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，5个工作日内确认康复
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专家、护理人员及康复时间。

(2) 服务时间：8:00-17:00（不含节假日及公休日）。

(3) 康护人员级别：康复医师、护师。

(4) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培上门康护指导”-

预约服务。

3. 院后营养指导（远程）

肿瘤患者的营养不良发生率在 40%-80%，合理的营养良好的饮食可以大大降

低营养不良的发生率，我们会为您安排专业的营养学科专家，为您提供院后营养

指导，改善您营养状态的同时提高您对手术、放疗和化疗的耐受力，降低复发风

险，改善您的临床结局，提高生活质量。

(1) 服务标准：

1 若您在白血病诊疗出院后存在健康饮食方面的问题，需要对营养状况进行管

理，您可发出营养指导的需求；

2 我们会为您联系陆道培医院内知名的营养学科专家，为您提供院后远程营养

指导服务。

3 在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，7个工作日内确认营养

学科的专家及服务时间。

(2) 服务时间：8:00-17:00（不含节假日及公休日）。

(3) 医生级别：营养学科主任及副主任医师。

(4) 使用方法：

您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健

康”中“健康服务”的“个人专区”-“服务申请”-“陆道培院后营养指导”-

预约服务。
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三、附件（扫描以下二维码查询）

附件一：《异地采样送检机构名录》

附件二：《临床试验以及药品试验的研究项目清单》

附件三：《远程会诊操作指南》

扫一扫 码上查附件
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