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君龙人寿保险有限公司健康管理服务项目简介
健康管理服务项

目
简介 合作机构 适用类型 联系方式

健康体检
（含健康管理）

1.服务人群：健康体检服务

面向 VIP 客户、核保体检客

户及产品配置客户提供。

2.体检项目：为客户提供多

家体检机构的多种不同体检

套餐，方便客户进行体检选

择。

厦门弘爱医院 VIP 体检 0592-5262666

慈铭健康管理有限公司(湖里分院) VIP 体检 400-880-9152/95003

慈铭健康管理有限公司(思明分院) VIP 体检 400-880-9152/95003

慈铭健康管理有限公司(同安健康体检中心) VIP 体检 400-059-2500

慈铭健康管理有限公司(福州分院) VIP 体检 400-897-8855/95003

慈铭健康管理有限公司(福清分院) VIP 体检 400-179-8866

慈铭健康管理有限公司(连江分院) VIP 体检 (0591) 2739 1111/95003

慈铭健康管理有限公司(泉州分院) VIP 体检 400-615-0888/95003

慈铭健康管理有限公司(泉州现代分院) VIP 体检 400-615-0888/95003

慈铭健康管理有限公司（晋江分院） VIP 体检 400-807-9688

慈铭健康管理有限公司(漳州分院) VIP 体检 400-059-6111/95003

慈铭健康管理有限公司(杭州西湖分院) VIP 体检 400-178-8855/95003

慈铭健康管理有限公司(杭州滨江分院) VIP 体检 400-178-8855/95003

慈铭健康管理有限公司(杭州萧山分院) VIP 体检 400-178-8855/95003

慈铭健康管理有限公司(杭州美新分院) VIP 体检 400-178-8855/95003

慈铭健康管理有限公司(杭州黄龙分院) VIP 体检 400-178-8855/95003

慈铭健康管理有限公司(杭州西溪分院) VIP 体检 400-178-8855/95003

慈铭健康管理有限公司(衢州分院) VIP 体检 400-826-5311/95003

慈铭健康管理有限公司(义乌分院) VIP 体检 0579-85889111/95003

慈铭健康管理有限公司（温州地区以供应商

实际开放提供为准）
VIP 体检 95003
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

慈铭健康管理有限公司（台州地区以供应商

实际开放提供为准）
VIP 体检 95003

慈铭健康管理有限公司（嘉兴地区以供应商

实际开放提供为准）
VIP 体检 95003

慈铭健康管理有限公司（绍兴地区以供应商

实际开放提供为准）
VIP 体检 95003

慈铭健康管理有限公司（广东省广州地区以

供应商实际开放提供为准）
VIP 体检 95003

慈铭健康管理有限公司（广东省深圳部分地

区以供应商实际开放提供为准）
VIP 体检 95003

慈铭健康管理有限公司（上海市部分地区以

供应商实际开放提供为准）
VIP 体检 95003

慈铭健康管理有限公司（北京地区以供应商

实际开放提供为准）
VIP 体检 95003

杭州爱康国宾文晖医疗门诊部有限公司

VIP 体检（浙江

地区客户符合

家庭 VIP 全程

陪诊可兑换一

份体检套餐）

400-089-0999 转 5712

厦门大学附属中山医院 核保 0592-2292168

厦门市美年大健康管理有限公司思明门诊部 核保 400-880-9152/95003

厦门洁宇健康管理有限公司 核保 0592-5336488

福州市第一总医院 核保 0591-88306211
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

漳州市医院 核保 0596-2082171

泉州市丰泽新侨乡健康门诊部 核保 0595-28223111

义乌美年大健康管理有限公司 核保 0579-85889255

慈铭健康体检管理集团杭州有限公司 核保 0571-86785607/95003

衢州市柯城区人民医院 核保 0570-3860107

惠医（天津）健康科技有限公司 产品配置 400-606-2391

深圳市慧择时代科技有限公司 产品配置 152-1961-6477

常规/日常健康
管理服务

1）健康管家

1. 服务对象：被保险人 服

务次数：本服务有效期内不

限次数使用,无等待期，保单

过犹豫期后可申请使用。有

效期：跟随保险合同有效状

态，保险合同效力中止/终止

时，本服务中止/终止。

2.服务方式：由第三方医护

团队组建专属被保险人的医

护服务群，通过文字/电话/

视频方式提供主动式健康管

理服务。

3.使用方法：您可拨打君龙

人 寿 客 服 热 线

400-666-0123 申请或关注

“君龙人寿”微信公众号，

深圳市慧择时代科技有限公司 152-1961-6477
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

进入“e 动健康”-“健康

服务”中“个人专区”的

“我的服务”页面，查看和

申请使用对应服务。

2)体检报告解读

1.服务标准：医师资质为超

过 10 年从医经验且主治级

别及以上。

2.服务对象：被保险人 服务

次数：本服务有效期内可用

1 次/年 ；等待期：无等待

期，保单过犹豫期后可申请

使用； 有效期：仅保险合同

有效期内前 10 个保单年度

有效，保险合同效力中止/

终止时，本服务中止/终止。

3. 使用方法：您可拨打君龙

人 寿 客 服 热 线

400-666-0123 申请或关注

“君龙人寿”微信公众号，

进入“e 动健康”-“健康服

务”中“个人专区”的“我

的服务”页面，查看和申请

使用对应服务。

4.不同服务提供商的具体服
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

务内容可能有所区别，请以

各家服务提供商的具体内容

为准。

3）视频问诊/少儿视频医生
问诊
1.服务标准：本项服务无等
待期，保险合同有效期内且
过犹豫期后每人可不限次数
使用该项服务。
2. 服务内容：以视频形式提
供 7*24h 线上健康咨询服
务，提供就医指导等各项服
务；健康咨询：健康管理咨
询师根据投保人或被保险人
的健康状况进行病情分析，
解答疾病相关疑问，提供重
大疾病预防和病程管理方面
的指导；就医指导：提供就
医建议、规划就医安排，协
助您早诊、早治、早康复。
3.使用方式:关注微信君龙
人寿官方服务，1）视频问诊：
进入“e 动健康”中的“健
康服务”-“我的服务”-“视
频问诊”预约服务；2）健康
咨询、就医指导：近入“e 动
健康”中的“健康服务
-“GO 健康专区”-“健康

上海商涌科技有限公司 4006-058-056
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

咨询”。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康服务使用手册》为

准。

5.不同服务提供商的具体服

务内容可能有所区别，请以

各家服务提供商的具体内容

为准。

重疾专家
门诊安排/重疾
医学影像就医协

助

1.服务标准：使用次数为 1

次/年，如预约成功后又取消

或变更该服务也视同本次服

务已使用。

2.服务内容：因重疾问诊，

可协调安排提供国内指定医

院副主任及以上医生的门诊

就医服务（含导医）。

3.服务说明：1）首年享有服

务资格的有 90 天等待期，等

待期内不能享受服务，等待

期内出现重大疾病，等待期

后不能享受服务；2）获得该

项服务资格前，已罹患重大

疾病的不能享受该项服务；

3）该服务由君龙人寿合作的

上海商涌科技有限公司 4006-058-056

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391

上海杏涛网络科技有限公司(英仕健康） 400-6065-033
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

第三方健康服务供应商提

供，我们保留对该项服务的

最终解释权。

4.服务指定医院列表，详见

官方微信、官方网站有关内

容。

5.保险产品配套的重疾专家

门诊安排服务在具体服务内

容上可能有所区别，请以具

体产品的《健康管理服务手

册》为准。

6.不同服务提供商的具体服

务内容可能有所区别，请以

各家服务提供商的具体内容

为准。

重疾住院手术安
排

1.服务标准：使用次数为 1

次/年，如预约成功后又取

消、变更该服务、因本身原

因无法办理住院的，也视同

上海商涌科技有限公司 4006-058-056
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

本次服务已使用。

2.服务内容：如因重疾需住

院手术，可协调安排提供国

内指定医院的住院及手术安

排服务（含导医）。

3.服务说明：1）首年享有服

务资格的有 90 天等待期，等

待期内不能享受服务；等待

期内出现重大疾病，等待期

后不能享受服务；2）获得该

项服务资格前，已罹患重大

疾病的不能享受该项服务；

3）安排该项服务，您需有指

定医院的入院通知单；4）以

上服务由君龙人寿合作的第

三方健康服务供应商提供，

我们保留对该项服务的最终

解释权。

4.服务指定医院列表，详见

官方微信、官方网站有关内

容。

5.保险产品配套的重疾住院

手术安排服务在具体服务内

容上有所区别，请以具体产

品的《健康管理服务手册》

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391

上海杏涛网络科技有限公司(英仕健康） 400-6065-033
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

为准。

6.不同服务提供商的具体服

务内容可能有所区别，请以

各家服务提供商的具体内容

为准。

肿瘤用药基因检
测

1.服务标准：使用次数为 1

次，由专业医学检验所提供

检测服务。

2.服务内容：在客户确诊恶

性肿瘤时，为更好的配合医

生进行诊断和制定合理有效

的治疗方案，借助具备专业

资质的肿瘤用药基因检测来

辅助诊断和制定诊疗方案。

3.服务说明：服务过程中，

为客户匹配专属病案经理提

供全程一对一服务，协助完

成病情沟通、样本送检、报

告解读等服务环节。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康管理服务手册》为

准。

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391

上海杏涛网络科技有限公司(英仕健康） 400-6065-033

肿瘤二诊
1.服务标准：使用次数为 1

次，由知名医院肿瘤科的副
惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

主任医师及以上职称的专家

提供二诊服务。

2.服务内容：当客户不幸罹

患恶性肿瘤，对当地医院治

疗方案和意见拿捏不准，希

望得到更权威专家的二次诊

疗意见时可以使用本项服

务。

3.服务说明：根据客户提供

的病历和检查资料，为其匹

配专属病案经理，根据客户

病情需求，提供肿瘤专家二

次诊疗服务。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康管理服务手册》为

准。

特药服务/重疾
全球找药

1.服务标准：不限次使用，

根据客户实际用药需求提供

服务。

2.服务内容：当被保险人不
幸罹患重疾，我们提供境内
外全球找药服务，提供购药

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

通道/当客户在治疗恶性肿
瘤过程中，根据医生的治疗
方案需要使用肿瘤治疗特种
药品时，可以通过本项服务
获得指定特种药品目录内的
特种药品资源及有关服务支
持。

3.服务说明：本项服务包含

特种药品直赔、慈善援助用

药申请指导、药品配送等内

容。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康管理服务手册》为

准。

上海商涌科技有限公司 4006-058-056

上海杏涛网络科技有限公司(英仕健康） 400-6065-033

全程陪诊服务

1.服务标准：多人不限次使

用。

2.服务内容：整合厦门、福

州、北京、上海、广州、深

圳各地共 113 家优势医疗机

构的资源，为客户提供包含

专家预约、导医导诊、取药

送药、上门接送等 11 项服

务，为客户解决就医难题。

3.服务说明：部分服务内容

有地区限制，上门接送需客

厦门达健健康管理服务有限公司 800-858-2198
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

户自行承担往来交通费用及

交通风险，部分特殊人群不

适用本项服务，详细内容可

参考君龙人寿微信服务号或

官方网站有关内容。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容以产品的《健

康管理服务手册》为准。

厦门弘爱医院专
家门诊

1.服务标准：不限次数使用。

2.服务内容：协助安排厦门

弘爱医院的专家门诊就医、

导医服务，特推出弘爱医院

专家门诊服务（含导医）。

3.服务方式：指定客户需要

预约厦门弘爱医院专家门诊

的，可关注君龙人寿官方微

信服务号，绑定后使用。

厦门弘爱医院 0592-5262666

厦门弘爱医院住
院免押金

1.服务标准：指定客户因健

康问题需入住厦门弘爱医院

的，可免缴纳住院押金。

2.服务内容：在客户办理住

院时，协助其免交住院押金，

快速办理住院手续，并在出

院时协助便捷结算服务。

3.服务方式：指定客户至厦

厦门弘爱医院
0592-5262666

0592-5261196
（君龙人寿驻点柜台）
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

门弘爱医院住院的，可在弘

爱医院君龙人寿驻点处办理

免住院押金手续。

重疾心理疏导

1.服务标准：使用次数为 1

次，由多学科心理学专家提

供电话服务。

2.服务内容：当客户不幸罹

患重疾，及时给予适当心理

干预、增强心理能量，使其

以良好的身心状态接受治

疗。

3.服务说明：服务过程中，

为客户匹配一对一的心理咨

询专家，由专家指导进行心

理量表测评和心理评估并开

展个体化的咨询服务。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康管理服务手册》为

准。

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391

无条件门诊绿通

1.服务标准：使用次数为 3

次/年。

2.服务内容：提供覆盖全国

1800 余家三甲医院的普通

门诊、专家门诊的全流程就

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

医绿色通道服务，满足从小

病到重症不同健康状况的就

医需求。

3.服务说明：可在就医绿色

通道网络医院列表内指定医

院、科室，但不可指定医生；

不提供传染类疾病、精神类

疾病、产科建档、生殖中心

的门诊预约服务。

重疾 MDT 多学科
会诊

1.服务标准：使用次数为 1

次，提供知名医院多个学科

的副主任医师及以上职称的

专家进行联合会诊。

2.服务内容：当被保险人不

幸罹患重疾，对当地医院治

疗方案和意见拿捏不准，希

望得到更权威医疗机构医学

专家的诊疗意见，却苦于没

有途径时，为其安排多个学

科的多位医学专家提供多学

科会诊服务。

3.服务说明：在客户提交服

务需求后，于 1 个工作日内

响应，匹配专属病案经理提

供全程一对一服务，协助收

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391

上海商涌科技有限公司 4006-058-056

上海杏涛网络科技有限公司(英仕健康） 400-6065-033
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

集并整理病案资料。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康管理服务手册》为

准。

5.不同服务提供商的具体服

务内容可能有所区别，请以

各家服务提供商的具体内容

为准。

检查加急

1.服务标准：使用次数为 1

次，提供指定医院网络内的

检查项目加急安排。

2.服务内容：当客户确诊罹

患重大疾病，并持有指定网

络内医院的检查通知单，可

为客户协调安排检查加急，

可加急安排项目包括但不限

于：CT、PET-CT、B 超、腰

椎穿刺、肾脏穿刺、胃肠镜

等项目。

3.服务说明：根据客户病情

及需求，由医学顾问按照服

务需求进行检查加急安排，

并在一个工作日内反馈安排

结果，在服务约定时效内完

优加健保健康科技（北京）有限公司 400-898-1618
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

成就医安排。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康管理服务手册》为

准。

重疾院后照护指
导

1.服务标准：专业医护团队，

多对一，远程+线下居家照护

指导。

2.服务内容：当客户确诊重

大疾病，经过住院治疗后需

要居家疗养的，提供上门照

护指导、关爱随访、照护提

醒、照护计划书等服务项目。

3.服务说明：服务子项在有

效期内可使用次数为上门指

导 3次、关爱随访 4 次、照

护提醒 4 次、照护计划书 1

份。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康管理服务手册》为

准。

优加健保健康科技（北京）有限公司 400-898-1618

重疾住院护工（5
天 4 晚）

1. 服务标准：被保险人发起
服务需求时需要进行病症描
述，并明确服务需求、医院

上海商涌科技有限公司 4006-058-056
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

地址、 服务时间，保险合同
有效期内首次确诊重大疾
病。
2.服务内容：将为被保险人
安排住院期间 专属护工，提
供头面部清洁、洗发护理、
指/趾甲护理、手足部护理、
擦浴护理、 沐浴护理、饮食
护理、口腔护理、协助更衣、
环境整理、等护理服务，住
院护工服务提供时长不超过
5 天 4 晚。
3.服务说明：保险合同有效
期内每位被保险人可用 1
次，且本次服务可共享给 家
庭单成员内的被保险人使
用。 有效期：跟随保险合同
有效状态，保险合同效力中
止/终止时，本项服务中止 /
终止。
4.保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。

肿瘤基因检测
1.服务标准：根据服务方案

为客户提供检测服务。
福建和瑞医学检验实验室有限公司 400-172-2288
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

2.服务内容：根据不同癌症

种类，设计肿瘤早筛管理方

案，提供针对性肿瘤基因检

测服务。

3.服务说明：肿瘤基因检测

仅供辅助诊断使用，非最终

临床诊断结论。

4.不同服务提供商的具体服

务内容可能有所区别，请以

各家服务提供商的具体内容

为准。

杭州诺辉健康科技有限公司 0571-81388842

深圳市慧择时代科技有限公司 15219616477

重疾住院直付

1.服务标准：重疾住院直付

服务 1次。

2.服务内容：初次罹患指定

保险产品约定的重大疾病需

住院治疗，可申请获得住院

直付服务，为客户解决大额

住院医疗资金压力。

3.服务说明：保单有效期内

且等待期后，因初次罹患重

大疾病需住院治疗，可申请

服务，需提前 5 个工作日预

约。

4.服务医院网络：目前为北

京、上海、广州、深圳、等

上海杏涛网络科技有限公司(英仕健康） 400-6065-033
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

210 个城市的二级及二级以

上社保定点公立医院，后续

还将不断增加服务覆盖的城

市和医院。具体合作城市及

医院以申请服务时的医院合

作列表为准。

5.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

的《健康管理服务手册》为

准。

重疾术后护理

1.服务标准：服务可使用 3

次。

2.服务介绍：为客户提供专

业的术后居家护理服务，提

高客户出院后的康复速度和

生活质量。

3.服务说明：若确诊罹患约

定的重大疾病并接受手术治

疗，可免费申请获得 3 次术

后护理服务，需提前三个工

作日预约。

4.保险产品配套该项服务

的，具体内容请以具体产品

上海杏涛网络科技有限公司(英仕健康） 400-6065-033
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

的《健康管理服务手册》为

准。

少儿特疾专案管
理（暖白计划—
白血病健康管理

方案）

1.服务介绍：白血病健康管
理方案
2.服务内容：覆盖诊前、诊
中、诊后的健康管理服务方
案，包括互联网专家咨询、
专家预约、标本送检、精准
检测、免押金入院、MDT 多
学科会诊、远程会诊（国内、
国际）、专车接诊、康复护
理、复诊随访。
3.服务说明：服务对象为
0-17 岁的白血病患者。
4.保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。

陆道培医院 (86) 400 616 3211

恶性肿瘤特检

1.服务介绍：为确诊指定前
症的客户提供恶性肿瘤早筛
服务。
2.服务内容：涵盖专属健康
管理师、健康管理、随访筛
查、报告解读、筛查建议书、
复核检查等早筛服务。
3.服务说明：二级及以上公
立医院首次确诊指定前症，
且没有确诊癌症时可用。

北京一蜂科技有限公司 010-85630976
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

4.保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。

恶性肿瘤特医

1.服务介绍：为确诊恶性肿
瘤的客户提供恶性肿瘤就医
协助服务。
2.服务内容：涵盖恶性肿瘤
门诊绿通、远程会诊等就医
协助服务。
3.服务说明：首次确诊恶性
肿瘤时可用。
4.保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。

北京一蜂科技有限公司 010-85630976

恶性肿瘤特护

1.服务介绍：为确诊恶性肿
瘤的客户提供恶性肿瘤康复
服务。
2.服务内容：涵盖康护绿通、
康护评估、康复服务、上门
康护、远程视频康护、远程
心理指导、营养管理等康复
服务。
3.服务说明：首次确诊恶性
肿瘤时可用。
4.保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为

北京一蜂科技有限公司 010-85630976
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

准。

康复服务

成人康复服务
1、服务人群：为客户提供康
复知识方面科普、咨询等康
复医学顾问服务，为客户提
供康复服务。
2、服务项目：运动康复、女
性康复、健康讲座、在线直
播、科普视频录制、体验式
科普。

厦门弘爱康复医院
0592-526-2601

少儿脊柱康复服务：
1、服务说明：为少儿提供建
立融筛查、诊断、治疗、康
复于一体的“少儿脊柱康复
服务” 的健康管理模式。
2、服务核心优势：“一站式”
服务解决脊柱相关问题，提
供更加完善、全面的诊疗服
务；线上咨询、线下筛查诊
治，线上线下的 结合，共同
打造生态链闭环；直通权威
的优质医疗资源。
3、服务内容：线上专家咨
询；线下免费筛查；脊柱侧
弯评估；整脊治疗；脊柱康
复训练。
4、服务说明：被保险人使

邦尔骨科医院集团股份有限公司 137-3880-5922
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

用、保险合同有效期内且过
犹豫期后。
5、保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。

CAR-T 服务

1.服务介绍：为客户提供全
生命周期家庭医学管理 /
健康问题解决方案。
2.服务项目:提供 CAR-T 就
医评估、CAR-T 住院绿通、
协助 T细胞冻存申请、协助
CAR-T 临床试验入组申请、
国内远程会诊和全程病程管
理服务。
3.服务说明：本项服务的等
待期同保险条款的等待期。
等待期期满后方能使用本项
服务，等待期内发生恶性肿
瘤，等待期期满后也不享受
本项服务。
4.不同服务提供商的具体服
务内容可能有所区别，请以
各家服务提供商的具体内容
为准。

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391

北京普朗家健康咨询有限公司
135-2256-2548

脑健康
服务

1.服务介绍：为客户提供脑
健康筛查服务通过脑健康
干预服务可有效改善健康轻

上海织生科技有限公司 400-0508-996
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

度认知障碍患者的整体认知
功能和多个认知域功能以及
脑科类就医协助。
2. 服务内容：（1）.门诊咨
询服务、门诊影像检查和实
验室检验服务、院手术服务、
疫苗接种服务、健康筛查服
务等。
(2) .1）通过认知功能筛查
评估，精准完成脑健康早期
筛查并出具评估报告；干预
服务；临床试验资讯服务；
服务优惠购买权益；2）就医
协助：门诊绿通、 门诊就医
陪诊、住院加急/手术安排 、
异地就医交通补助 、脑科就
医直通；3）综合康复评估、
居家上门康复、适老化居家
改造评估、照护服务优惠购
买权益。
(3) 脑科就医直通车：脑科
就医直通、DBS 就医绿通。
(4) 脑部特疾专案管理：AD
问诊预约、检测服务预约、
创新药品用药协助。
3. 服务说明：脑健康筛查在
保险合同生效且过犹豫期后
被保险人在 1年内使用，每
三个月可使用 1 次该项服

北京一蜂科技有限公司 010-85630976

上海冬雷脑科医院有限公司 021-60866731

三博脑科医院有限公司 010-62856916

宜护（上海）养老服务有限公司 400-096-5258

惠医（天津）健康科技有限公司 400-606-2391

尔骨科医院集团股份有限公司 137-3880-5922
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

务,就医协助在服务有效期
内均提供 1次服务；
脑部特疾专案管理，总共 1
次/有效期保单有效且过犹
豫期确诊AD或疑似AD,适用
人群被保险人；脑科就医直
通车无限次在有效期内，保
单有效且过犹豫期疑似或首
次确诊 10 种特疾，适用人
群：投被保人及直系亲属。
4.保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。
5.不同服务提供商的具体服
务内容可能有所区别，请以
各家服务提供商的具体内容
为准。
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

肺结节健康管理
服务

1. 服务介绍：为客户提供科
学的肺结节健康问题解决方
案。
2.服务内容：1）社群服：智
能自助知识库、趣味科普、
群内直播答疑、社群福利四
个项目；2）AI 肺结节靶重
建：对重点结节进行风险预
测和 LUNG-RADS 分级、CTR
值精 准测量，辅助肺结节良
恶性及预后判断，避免肺癌
早期诊断延误和过度治疗问
题；3）AI 肺结节分析报告：
通过人工智能（AI）基于 CT
影像数据，筛查肺部大小结
节，有效减少漏诊，解决人
工主观差异，提升问 诊效
率，实现肺部早癌筛查。本
服务投/被保险人可在微信
端购买；4）AI 术前精准规
划：通过人工智能（AI）三
维重建可多维度观察病灶，
为肺部切除手术进行术前规
划；5）专家线上问诊：提供
坚持循证医学原则且坚决从
患者立场出发的医生供投/
被保险人选择；6）术后靶向
基因检测：针对术后已确诊
肺癌需要考虑进一步靶向药

浙江华方睿保科技有限公司 187-8248-3833
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

物治疗的投/被保险人，抽血
检测肺癌基因，肺癌靶向药
物指导：EGFR、ALK、ROS1、
MET、RET、BRAF、 ERBB2、
KRAS、PIK3CA、NRAS。本服
务投/被保险人可在微信端
购买。
3.服务说明：跟随保险合同
有效状态，保险合同效力中
止/终止时，本服务中止/终
止，部分服务次数 1次，部
分无限次且可享受优惠价。
4.保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。

少儿特疾专案管
理（卫星计划-
自闭症健康管理
服务方案）

1. 服务介绍：提供专业康
复、个险化干预、家长支持
的儿童自闭症健康管理方
案。
2. 服务优势：以社交为核
心，以建立良好 关系和有效

深圳复米健康科技有限公司 139-2749-6920
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

沟通为基础，重塑孩子的社
交本能；评估儿童的优势与
不足，扬长不避短，设计适
合儿童的全套方案；根据动
态的康复干预和特殊教育
方案，针对性加入言语治疗
(ST) 和作业康复(OT)；康复
师和家长的良好互动 机构
与家庭全情投入。
3. 服务内容：线上筛查（不
限次数）；线下筛查 (督导
级别)限 1次；线上居家干预
（不限次数）；专题网课（不
限次数）；干货资料（不限
次数）；家长学习群；专家
面对面；康复新课程优惠（不
限次数）；康复干预服务 (理
赔联动)。
4. 服务说明：保险合同有效
且过犹豫期；康复干预服务
(理赔联动)则保险合同有效
期 内且过等待期后。
5. 保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。
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健康管理服务项
目

简介 合作机构 适用类型 联系方式

少儿发热就医服
务

1. 服务介绍：为患儿提供发
热就医需求，解决公立医院，
儿科挂号难，儿科等待时间
长等痛点。
2. 服务核心优势：儿科诊疗
信息查询：搭建高端医疗机
构“儿科地图”,提供 查询
距离用户最近的医院。且依
据发 热门诊、24 小时全天
急诊、住院、门急 诊、儿童
等标签信息查询，查询到的
医 疗机构信息包含了具体
地址、联系电 话、服务时间
等；门诊预约 ：普通门诊预
约服务、发热门诊预约服务；
高端医疗就医绿通：依据病
情，可安排合作医疗网络内
妥当的就医路径，包括上海
浦滨儿童 医院的权威科室、
专家，费用自理。
3. 服务说明：保险合同有效
期且过犹豫期。
4. 保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。

上海浦滨儿童医院有限公司 139-1819-8354

北京京都儿童医院有限公司 010-69787768
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少儿生长发育服
务

1. 服务介绍：提供生长发育
迟缓、感觉统合失调、骨龄
发育异常、小儿营养喂养异
常等少儿发育问题服务。
2. 服务核心优势：携手骨科
及儿科特色医疗，打造“专
项 检查精准评估”；高端医
疗机构提供舒适化门诊医疗
服务；直通权威的优质医疗
资源。
3. 服务项目：儿童保健门诊
绿通(上海)；发育行为专病
门诊 绿通(上海)；线下专家
问诊(杭州)；免费骨龄检查
(杭州)；骨龄检查折扣(杭
州)。
4. 服务说明：被保险人使
用，保险合同有效期内且过
犹豫期后、不限次数除费骨
龄检查(杭州)外 1次。服务
项目以医疗协助为主，服务
过程可能产生诊疗、药品、
康复等相关额外费用，可自
主选择是否付费使用，费用
情况参考医 院收费标准。
5. 保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。

上海浦滨儿童医院有限公司
139-1819-8354

邦尔骨科医院集团股份有限公司 137-3880-5922
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6. 不同服务提供商的具体
服务内容可能有所区别，请
以各家服务提供商的具体内
容为准。

养心/养身服务

1）养心服务：旅居康养，暖
心又疗愈
.服务项目：国宾级旅居；
.服务内容：享受优惠权益旅
居安排；
.服务对象：投被保人，无等
待期，不限次数，过犹豫期
后可申请，同保单有限期。
.核心优势：国宾级旅居地，
甄选武夷山大红袍、福建鲤
鱼洲、五缘水乡、海悦 山庄
等国宾级酒店；尊享 VIP 级
权益，以优惠价格尊享 VIP
权益。包括 VIP 入住礼遇、
高 铁/机场接送、VIP 管家
服务等(具体以实际酒店 套

厦门海悦山庄酒店有限公司 86-592-5023333

邦尔骨科医院集团有限公司 137-3880-5922

福建西宾酒店有限公司福州鲤鱼洲分公司 0591-22876888

厦门五缘水乡酒店有限公司 0592-5089999
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餐披露为主)。
.使用方法：使用方法：关注
“君龙人寿”微信公众号，
进入“e动健康”-“健康服
务”中“个人专区”-“我的
服务”页面，申请使用服务
或拨打
400-666-0123。
2）养身服务：专业医养，照
护无负担
1. 上门照料
.服务对象：被保险人,配偶+

武夷山大红袍山庄酒店有限公司 0599-5238999

武夷山悦华酒店有限公司 0599-5238999

上海华宜养老服务有限公司（易得康旗下） 021-61515135
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双方父母;
.服务内容:专业护理员，
100% 持证上岗，每次享 3
天*24 小时上门照料;提供
免费上门照料 服务，涵盖沐
浴护 理、排泄护理、起居饮
食、药物管理、 协助翻身。
.服务次数:被保人保单有效
期内：凭出院小结申请; 累
计最高 10 次，共 30 项。保
单周年内：累计最高 2次，
共 6项；配偶+双方父母,以
下由被保险人享有的服务次
数中共享,保单有效期内：
累计最高 3次，共 9项 保单
周年内：累计最高 1次，共
3项。
.使用条件：被保人，出院后
48 小时内可 保单有效期
内： 凭出院小结申请。因疾
病住院：保单有效且过等待
期 180 天。因意外住院，保
单有效且过犹豫期；配偶+
双方父母出院后 48 小时内
凭 185 种疾病的出院小结申
请。 保单有效且过等待期
180 天。
2. 上门护理
.服务对象:被保险人,配偶+

北京美鑫科技有限公司（金牌护士） 158-0147-4149
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双方父母。
.服务内容:实 名 认 证，执
业 护 士，100%持证上岗，
每次享 3项上门护理。提供
免费上门护理 服务，涵盖压
疮伤口 换药、鼻 饲、皮下
注 射、静脉血标本采集 等
全方位服务。
.服务次数：被保人保单有效
期内：凭出院小结申请。累
计最高 10 次，共 30 项；配
偶+双方父母，以下由被保险
人享有的 服务次数中共享，
保单有效期内： 累计最高 3
次，共 9项。保单周年内：累
计最高 1次，共 3项。
.使用条件：被保人，出院后
48 小时内可 保单有效期
内：凭出院小结申请。因疾
病住院：保单有效且过等待
期 180 天。因意外住院，保
单有效且过犹豫期；配偶+
双方父母出院后 48 小时内
凭 185 种疾病的出院 小结
申请。保单有效且过等待期
180 天。
3. 养老机构对接：入住/入
院安排。
4. 使用方法：关注“君龙人
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寿”微信公众号，进入“e
动健康”-“健康服务”中“个
人专区”-“我的服务”页面，
申请使用服务或拨打
400-666-0123。
5.保险产品配套该项服务
的，具体内容请以具体产品
的《健康管理服务手册》为
准。
6.不同服务提供商的具体服
务内容可能有所区别，请以
各家服务提供商的具体内容
为准。

君龙人寿微信服务号二维码


