
君龙龙回首2号

健 康 管 理 服 务 手 册

特定疾病保险（互联网）



君龙人寿秉持“保险+医疗”战略，在多年经营的
基础上，于2021年正式设立“GO健康”服务品
牌，以客户健康需求为中心，坚持“早诊、早
治、早康复”理念，整合优质资源，为客户打造
“安心、安全、安逸养”的健康管理服务生态。

专业健康服务缔造美好生活



君龙人寿

致客户的一封信

岁月神偷，我们一起抓回来

嘿，亲爱的朋友！

是不是发现家里的长辈们，悄悄地开始“岁月神偷”的游戏了？

那曾经健步如飞的身影，如今却变成了小心翼翼的“慢吞吞”。

那曾经利索的双手，现在却颤巍巍地让人心疼。

别担心，君龙人寿来帮你，一起把“岁月神偷”给抓回来！

“浴霸”行动：我们为老人提供安全舒适的沐浴环境，并辅以专业的擦浴、手足清

洁、洗发和指甲护理等服务，让老人享受健康、尊严的晚年生活。

美食“特工”：还记得小时候，妈妈总是耐心地喂你吃饭，一口一口，温暖又安

心。如今，她可能需要我们的帮助。君龙人寿也协助你一起用爱喂饭，轻柔地喂食，

让“食光”充满爱与温暖！

“大白”上门：大白化身“超级护理侠”。以专业之手，伤口换药，抚慰伤痛；以精

准之术，针尖轻舞，注入生命的活力；以导尿之术，将积聚的尿液引流而出。“大白”

上门让老人在家也能享受专业护理，轻松恢复健康！

这些高龄老人，不仅是我们的长辈，更是我们的镜子，映照出我们未来的模样。

如果能找到让他们幸福的方法，以后也会有人以这些方法让我们幸福。
君龙人寿GO健康，与你同行，以爱与专业为翼。

让“岁月神偷”的锋芒，化作温柔的抚慰。

守护父母安康，守护家的温暖！
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PART 01
服务概览



AD问诊预约

总共1次/有效期被保险人

创新药品用药协助

  检测服务预约
脑部特疾
专案管理

01
保单有效且过犹豫期

确诊AD或疑似AD

无限次/有效期
投被保人

及直系亲属
DBS就医绿通

脑科就医直通
脑科就医
直通车

02
保单有效且过犹豫期

疑似或首次确诊10
种特疾

最高30天/有效期

最高30项/有效期

被保险人+6位（被
保险人的配偶、被
保险人及其配偶的
双 方 父 母 、 投 保
人）

上门护理

上门照料

居家照护
服务

03

出院后48小时内可
凭出院小结申请

因疾病住院：保单有
效且过等待期

因意外住院：保单有
效且过犹豫期

被保险人：

出院后48小时内10
种特疾的出院小结

保单有效且过等待期

前述直系亲属：

序号 服务分类 服务项目 适用人群 服务频次 启动条件

保健康 乐享老

服务概览



01

脑部特疾专案管理是由君龙人寿为客户提供的脑部特定疾病全程医疗
服务，推出了阿尔茨海默病健康管理服务方案，旨在提升客户对阿尔
茨海默病早筛早诊早治的意识，并提供一站式医疗服务体系。

早知早行  早诊早“智”

脑部特疾
专案管理



服务标准

 创新用药服务

脑部特疾专案管理 服务次数 使用条件

1次

保单有效且过犹
豫期

确诊AD或疑似
AD

检测服务预约

AD问诊预约

服务内容

提供乐意保药品供应及对应医疗机构注射推荐。
客户前往药店需携带个人身份证原件及乐意保药品处
方原件，乐意保药品费用患者自理。

当医生开具检测单后，提供含血液检测、APOE
基因检测、医学影像检测PET-CT或PET-MR、脑
脊液检测预约服务。

医学材料协助收集及审核通过后，提供阿尔茨海
默病专病门诊预约，预约时效 3个工作日内预约
完成。

核心优势
延缓疾病进展

把握治疗的黄金窗口期，及时
诊断干预，药物可较大程度延
缓疾病进展。

便捷购药途径

多城市覆盖，可于本地大药房预
约购药，提供便捷的购药选择。

专业服务支持

整合药、医优质资源，提供专
业的服务能力和供应链支持，
确保患者获得高质量的药品和
服务体验。

服务特色

早诊早治，抓住阿尔茨海默病干预的
“黄金窗口期”

早诊断 早治疗 早康复
AD患者多，药物需求大，难满足，怎么办？

医生开处方，治疗紧迫，药却难获取，怎么办？

预约排队检查难，延误治疗，怎么办？

用户痛点

注意事项
适用对象：被保险人。
服务时间：9�00-18�00（不含节假日及公休日）。
使用方法：可以拨打400-666-0123或关注“君龙人寿”微信公众号，
                   进入“e动健康” - “健康服务”中“个人专区”- “我的服务”页面，
                   申请使用服务。
药店清单：《乐意保定点药店清单》，请扫码查询。
温馨提示：服务项目以医疗协助为主，服务过程可能产生诊疗、药品、康复等相关额外
                   费用，可自主选择是否付费使用，费用情况参考医院收费标准。

扫码查看
乐意保定点药店清单

脑部特疾专案管理
--踩下阿尔茨海默病进展的“急刹车”

阿尔茨海默病﹙AD﹚
健康管理服务方案
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整合脑科优质医疗服务资源，君龙人寿推出脑科就医直通车，提供含
门诊、住院、治疗、康复为一体的脑科就医直通解决方案，守护大脑
健康，直通专家服务，让“健康之路”更顺畅。

关爱脑健康  就医零距离

脑科就医
直通车



脑部就医直通
--让“健康之路”更顺畅

核心优势
强大的医生团队

一流医疗团队，包含国内外知
名的神经科专家和教授。

便利的医疗服务

与三博脑科、冬雷脑科签署战略
合作，搭建脑科就医绿色通道。

先进的脑科技术

全国率先开展脑机接口-神经调控
技术，为难治性癫痫、帕金森病
等患者的治疗带来了希望。

服务特色

等待时间少
就医效率高

高效

一站式服务
简化流程

便捷

专业诊断
与治疗

专业
预约挂号挂不上，怎么办？

不知道找什么医生治疗好，怎么办？

 去医院检查就诊流程长耗时多，怎么办？

用户痛点

服务标准

脑科就医直通 服务次数 使用条件

无限次

保 单 有 效 且 过 犹
豫期

疑 似 或 首 次 确 诊
保险责任约定10
种特定疾病

MDT多学科会诊

线上咨询

服务内容

不幸罹患脑科疾病，希望得到更权威专家的诊疗
意见，却苦于没有途径时，根据病历和检查资
料，酌情安排多个学科的多位医学专家，提供专
家会诊服务。

提供脑科就医直通有关的线上咨询。

远程会诊
若需要病历分析、病情诊断以及进一步确定治疗
方案但由于现实条件难以到院进行就诊，可提供
远程会诊医疗服务（国内）。

线上复诊
在服务网络内完成治疗后，可提供复诊规划，并
协助进行复诊。

注意事项
适用对象：投被保人及直系亲属。
服务时间：9�00-18�00（不含节假日及公休日）。
使用方法：可以拨打400-666-0123或关注“君龙人寿”微信公众号，
                   进入“e动健康”- “健康服务”中“个人专区”- “我的服务”页面，
                   申请使用服务。
温馨提示：服务项目以医疗协助为主，服务过程可能产生诊疗、药品、康复等相关额外
                  费用，可自主选择是否付费使用，费用情况参考冬雷脑科与三博脑科医院收费标准。

扫码查看
脑科就医直通服务网络



DBS就医绿通
--床上翻身不再愁，站立穿衣不费劲

核心优势
更少的药物，更好的缓解

DBS治疗可明显改善震颤、肌强
直和运动迟缓，术后可进行药物
减量，从而降低药物副作用。

全天的守护，更好的开始

DBS治疗24小时不间断，不再
担心药效耗完，醒来翻身、站
立或穿衣困难。

更好的运动，更好的生活

DBS手术微创，安全性高，术
后康复快，术式可逆，提供良
好运动控制。

服务特色

服务覆盖
就诊前中后

周全

微创手术
安全性高

安全

精确评估
精准施治

专业
药物治疗效果一般，副作用频出，怎么办？

药物疗效减弱，症状控制不佳，怎么办？

药效耗完，难以翻身、站立或穿衣，怎么办？

用户痛点

服务标准

 DBS术后管理

DBS就医绿通 服务次数 使用条件

无限次
保单有效且过
犹豫期

 DBS精准植入

 就医评估

服务内容

协助提供DBS术后药物治疗遵循原则以及术后程
控服务。

评估结果显示，若适用DBS，则根据实际情况确
定术中靶点的确认及电极植入深度，协助安排
DBS植入。

就医评估是决定是否采用DBS治疗帕金森病的首
要环节，医生根据患者既往症、禁忌症以及认知
功能等多维度评估，预判是否适合DBS治疗以及
预估治疗中可能解决患者问题的程度等。

注意事项
适用对象：投被保人及直系亲属。
服务时间：9�00-18�00（不含节假日及公休日）。
使用方法：可以拨打400-666-0123或关注“君龙人寿”微信公众号，
                   进入“e动健康”- “健康服务”中“个人专区”- “我的服务”页面，
                   申请使用服务。
服务网络：《脑科就医直通服务网络》，请扫码查询。
温馨提示：服务项目以医疗协助为主，服务过程可能产生诊疗、药品、康复等相关额外
                   费用，可自主选择是否付费使用，费用情况参考三博脑科医院收费标准。

扫码查看
脑科就医直通服务网络
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家有行动不便的老人，需要康复护理或打针换药，但不方便去医院，
咋办?失能家人，需要帮忙才能翻身，妻子的力气小，没法自己完成，
怎么办?护理高龄老人，晚上熬夜、白天忙碌，照护人得不到充分休
息，无人换班，无人替代，身体“吃不消”，怎么办?君龙人寿整合优质
资源，从单一养老向集照料、护理为一体的综合服务转变，提供整合
式的医养结合服务 ，让康复护理“搬回家”，养老真正“不离家”！

有一种幸福叫做“养老不离家”

居家照护
服务



核心优势
严选服务人员

15,000+护理员按照服务方案
提供护理服务，注重服务的全
面性、专业性、延续性。

全程一对一服务

全程一对一服务，在家即可享
受品质康养全方位服务。

全流程精致管理

严选护理人员、精准匹配服务
人员，定期跟踪服务情况，服
务留痕，服务回访。

服务标准

服务对象 使用条件 市场价
﹙元﹚服务次数服务内容

专 业 护 理 员 ，
100%持证上岗，
每次享3天*24小时
上门照料。

提供免费上门照料
服务，涵盖沐浴护
理、排泄护理、起
居 饮 食 、 药 物 管
理、协助翻身。

出院后48小时内出院小结。
因疾病住院﹕保单有效且过等待期。
因意外住院﹕保单有效且过犹豫期。

实际投保保费达起投金额的2倍及以
上，可共享被保险人权益，使用条件
同被保险人。

累计最高10次
/有效期内，共
30天。
累计最高2次/
年，共6天。

出院后48小时内提供10种疾病的出院
小结。
保单有效且过等待期。

被保人享有的服
务次数中可共享

累计最高3次/有
效期内﹐共9天。
累计最高1次/
年﹐共3天。

投保人

 被保险人

配偶+
双方父母

最高
12000/
有效期

注意事项
适用对象：被保险人+6位（被保险人的配偶、被保险人及其配偶的双方父母、
                   投保人）。
服务时间：9�00-18�00（不含节假日及公休日）。
使用方法：可以拨打400-666-0123或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动
                   健康”- “健康服务”中“个人专区”- “我的服务”页面，申请使用服务。
服务项目：《上门照料服务清单及注意事项》，请扫码查询。
温馨提示：服务项目以生活照料、基础护理为主，服务过程可能涉及相关额外
                   费用，请扫码查询。

扫码查看
上门照料服务清单

及注意事项

上门照料
--沐浴护理不马虎，移动如厕不犯愁

服务特色

用户痛点

有劲儿的男护工稀缺，雇人难，怎么办？

八旬老人一年多没下楼，出行难，怎么办？

无人接班代替分身乏术，照护难，怎么办？

被保险人、被保险人的配偶、被保险人
及其配偶的双方父母、投保人可享。

1+6
家人同享

无年龄限制，保单有效，服务终身
相伴。

服务
门槛低

被保险人因条款约定的10种特定疾
病发生理赔的，上门服务期限可延
续至保单终止后3年。

保单终止
福利不减



核心优势
执业护士上门

执业护士实名认证，具备从事护
理工作的专业能力和资格，保障
患者的权益和安全。

无需往返医院

行动不便、居住地离医院较远的
老年人来说，护士上门可免去患
者及其家属的奔波之苦。

在线轻松预约

线上预约申请服务，严选护理人
员、精准匹配医护人员，定期跟
踪服务情况。

服务特色

用户痛点

长期卧床，皮肤溃烂，护理何解？

肛瘘术后，换药负担，如何减轻？

家人出院，胃管需换，如何搞定？

留置导尿，护理不当，如何是好？

被保险人、被保险人的配偶、被保险人
及其配偶的双方父母、投保人可享。

1+6
家人同享

无年龄限制，保单有效，服务终身
相伴。

服务
门槛低

被保险人因条款约定的10种特定疾
病发生理赔的，上门服务期限可延
续至保单终止后3年。

保单终止
福利不减

注意事项
适用对象：被保险人+6位（被保险人的配偶、被保险人及其配偶的双方父母、
                   投保人）。
服务时间：9�00-18�00（不含节假日及公休日）。
使用方法：可以拨打400-666-0123或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动
                   健康”- “健康服务”中“个人专区”- “我的服务”页面，申请使用服务。
服务项目：《上门护理服务清单及注意事项》，请扫码查询。
温馨提示：服务项目以医疗护理为主，服务过程可能涉及相关额外费用，请扫码查询。

扫码查看
上门护理服务清单

及注意事项

上门护理
--护士上门，护理到家

服务标准

服务对象 使用条件 市场价
﹙元﹚服务次数服务内容

实名认证，执业护
士，100%持证上
岗，每次享3项上
门护理。

提供免费上门护理
服务，涵盖压疮伤
口换药、鼻  饲、
皮下注射、静脉血
标本采集等全方位
服务。

出院后48小时内出院小结。
因疾病住院：保单有效且过等待期。
因意外住院：保单有效且过犹豫期。

实际投保保费达起投金额的2倍及以
上，可共享被保险人权益，使用条件
同被保险人。

最高10次/有效
期 内 ﹐ 共 3 0
项。
最高2次/年﹐共
6项。

出院后48小时内提供10种疾病的出院
小结。
保单有效且过等待期。

被保人享有的服
务次数中可共享

累计最高3次/有
效 期 内 ﹐ 共 9
项。
累计最高1次/
年﹐共3项。

投保人

 被保险人

配偶+
双方父母

最高
12000/
有效期



PART 02
常见问题



常见问题
--遇到问题不用慌，“精囊妙计”帮你忙

Q1 居家照护服务绑定直系亲属，绑定之后可以换人吗？

A1绑定后无法更改，建议需使用服务时再绑定，以免出现服务未使用，人员无法更改

的情况。

Q3 同一个客户购买多份保单，多份保单的服务权益是否可以累加？

A3可以，若客户持有多份保单，可享受服务叠加，但需按照保单服务使用上限规

则执行。

Q2 居家照护服务对象有哪些？

A2上门护理、上门照料服务仅限被保险人发起申请，一般情况下，被保险人可绑定其

配偶及双方父母使用，即最多5位共享被保险人服务权益。若实际投保保费达到起

投金额的2倍及以上，投保人可共享被保险人权益。

Q5 配偶、双方父母使用居家照护服务，需要提供哪10种疾病的出院小结？

A5严重脑中风后遗症、严重阿尔茨海默病、严重原发性帕金森病、严重脑炎后遗症或

严重脑膜炎后遗症、严重脑损伤、严重癫痫、严重克雅氏病、严重运动神经元病、

瘫痪(因脑部疾病或脑损伤导致的)、非阿尔茨海默病所致严重痴呆(血管性痴呆、额

颞叶痴呆、路易体痴呆、帕金森痴呆、混合型痴呆)。

Q6 居家照护服务，出院小结中住院的定义是什么？

A6住院指权益人因意外伤害或患疾病而入住医院之正式病房进行治疗，并正式办理入

出院手续，但不包括下列情况:

(1)入住急诊观察、整形医美、孕产科、ICU、精神心理类、传染类科

(2)住院过程中1日内未接受与入院诊断相关的检查和治疗，或1日内住院不满24小

时，但遵医嘱到外院接受临时诊疗的除外。

(3)挂床住院及其他不合理的住院(例住院体检)。包括在住院期间连续若干日无任何

治疗，具体表现包括在住院期间连续若干日无任何治疗，只发生护工费、诊疗费、

床位费等情况。

Q4 有既往史疾病客户，可以使用居家照护服务吗？

A4可以，居家照护服务，无既往史限制。
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注意事项
--留意小细节，避免大麻烦

本服务由我们委托上海华宜养老服务有限公司（易得康旗下）、北京美鑫科技

有限公司（金牌护士） 、上海冬雷脑科医院有限公司、三博脑科医院管理集团

股份有限公司（北京院区、福建院区、河南院区、昆明院区、洛阳院区、重庆

江陵院区、重庆长安院区）、惠医（天津）健康科技有限公司、邦尔骨科医院

集团股份有限公司等第三方服务商提供，我们保留调整第三方服务商及服务内

容的权利。

若您先后多次投保该款保险产品，我们给您提供的服务将会累计重复提供，只

要您至少有1份保险合同持续有效，服务将保持有效；一般情形，若您的全部

保险合同的效力均发生中止/终止时，则服务效力全部中止/终止；特殊情况

下，针对居家照护服务，被保险人因条款约定的10种特定疾病发生理赔的，居

家照护服务期限可延续至保单终止后3年。

《乐意保定点药店清单》、《脑科就医直通服务网络清单》、《上门照料服务

清单及注意事项》、《上门护理服务清单及注意事项》将不定期进行更新，更

新存在延迟的可能，请以您使用服务当时的清单列表为准。

本服务手册中有关疾病的定义及具体疾病范围以相应保险条款为准。

本 服 务 手 册 内 容 如 有 变 动 将 在 君 龙 人 寿 官 方 网 站 （ h t t p : //w w w. kd -

lins.com.cn/）公布，请以此平台发布的信息为准，我们保留对本服务手册的最

终解释权。

本服务手册所述内容如与保险产品条款有差异或不完整之处，以保险产品条款

为准。

您在使用本服务手册所有服务项目过程中，超出免费服务范围外可能产生的其

它费用由您自行承担。

如发生保险合同效力终止的情况则服务权益可能全部终止且无法复效。
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本服务手册自2024年07月31日起生效。09



服务声明
--不仅是说明，更是您享受服务的最佳伙伴！

本服务由我们委托第三方服务商为您提供，若您与第三方服务商因服务而产生

任何纠纷，我们会为您积极协调，但不承担任何法律责任。

请您务必确保使用本服务的对象符合使用条件，如违反上述原则，我们有权立

即拒绝提供本服务并保留追偿的权利。

如被保险人为未成年人或无民事行为能力人，本服务应由其法定监护人代其申

请，并提供未成年人或无民事行为能力证明和合法监护权证明。

本服务落实前应取得您的确认，您同意接受服务后，又因您本人原因未能按时

使用服务或临时取消服务，视同该次服务已完成。由于医院方或非人力可控原

因导致临时取消或延期服务的，服务方会进一步协调其他时间。

我们将按照相关法律法规依法保护您的个人信息安全；但对于以下情形下的信

息披露和提供，我们将不承担相关法律责任：

①您将您的个人信息自愿主动告知或提供给他人过程中导致的个人信息泄露。

②我们获取的信息属于已在共有领域的信息或属于公开信息的范畴。

③根据相关法律法规、法院或仲裁机构的命令或裁决、政府机关和部门的命令

或要求而在必须披露的范围内进行的信息披露。

④因计算机黑客攻击、计算机病毒侵入、政府管制而造成的暂时性关闭等影响

网络正常经营等不可抗力的因素而造成的信息泄露、丢失、被盗用或被篡改。

⑤相关法律法规规定的其他情形。

请您提供真实、准确、完整、及时以及能反映当前情况的资料，若因违反上述

原则，导致本服务发生缺失偏差或延误，相应责任将由您自行承担。

对于各种不可抗力原因，包括但不限于自然灾害、战争、暴乱等，导致我们延

迟或不能履行本服务的，本公司不承担任何责任，敬请谅解。
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现在照顾父母的人，迟早有一天也会被人照顾。

不要因为需要他人照顾就觉得自卑，也不要觉得抱歉而将自己蜷缩

起来。正如婴儿不会因为父母照顾自己感到羞愧一样，我们应该堂堂正

正地接受别人的照顾。即使被别人照顾着，如果能让周围的人感到“这

个人看起来很幸福呀”“被人照顾着也许是美好的体验”，就是我们对他

人的一种贡献！

——GO健康

此时，此刻
   传递老年的幸福



关于君龙人寿

您可通过以下方式，获取更多产品及服务资讯

（3）拨打君龙人寿客服热线

         400-666-0123

（1）联系您的营销员

（2）关注君龙人寿官方微信

君龙人寿于2008年12月17日在厦门正式开业，由《财富》世界500强企业厦

门建发集团有限公司和拥有70余年寿险管理经验的台湾人寿保险股份有限公

司强强联手合资设立。厦门建发集团有限公司系厦门市属国有独资企业，创立

于 1980年。现主要业务涵盖供应链运营、城市建设与运营、旅游会展、医疗

健康以及新兴产业投资等领域，2022年营业收入超8400亿元人民币，资产规

模超7200亿元人民币，已连续多年登榜“《财富》世界500强”。

作为建发集团成员企业，君龙人寿围绕客户需求为中心，一方面借助股东方建

发集团投资资源，与优秀的头部管理机构合作，极大提升获利能力，构筑风控

体系，提高公司整体资产抵御风险的能力。另一方面整合“产品+服务”资源，

推动数字化转型，全面提升客户的数字化体验，借助和运用建发集团医疗产业

发展布局及相关资源，以“让更多家庭过上更健康更美好的生活”为使命，积极

搭建“保险+医疗”生态圈，为客户及其家庭提供“主动干预式健康管理”，覆盖

保单全生命周期，构建全方位的健康风险屏障。

未来，君龙人寿将通过“产品+服务、渠道发展、数字化建设”三大战略，让公

司发展成一家线上化、投资能力强、关切客户需求、实实在在为客户提供保险

服务的保险公司。

微信扫一扫
关注“君龙人寿”微信公众号


