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	您好！感谢您投保君龙人寿的君龙守护真爱（家庭版）重大疾病保险（互联网），您在获得该保险产品提供保障的
	一、健康关爱增值服务概览
	（一）视频问诊
	1.服务内容：以视频形式提供7*24h线上健康咨询服务，提供就医指导等各项服务。
	2.服务标准：在职三甲医院医生，不可指定医院、医生。
	3.使用人群：投保人及被保险人。
	4.服务时效：接到服务申请后，3分钟内匹配三甲医院医生进行服务。
	5.使用规则：本项服务无等待期，保险合同有效期内且过犹豫期后每人可不限次数使用该项服务。
	6.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本服务中止/终止。
	7.使用方法：关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”中的“健康服务”-“我的服务”-“视频问诊”预
	8.注意事项：
	（1）本服务仅为服务对象提供相关参考意见，服务对象应自行决定是否采纳。若医生对于服务对象提出相关检测
	（2）本服务仅提供沟通协助工作，不与服务对象产生任何医疗关系。
	（3）由于医生方或非可控原因导致临时取消或延期服务的，我们将为服务对象协调其他时间进行咨询，具体咨询
	（二）白血病就医直通（陆道培医疗）
	（四）健康咨询
	（六）重疾门诊就医协助
	（七）重疾住院/手术就医协助（含陪诊）
	9.注意事项：

	（八）重疾MDT多学科会诊
	（九）重疾全球找药
	（十）重疾医学影像就医协助
	当被保险人罹患重疾时，为被保险人预约国内三甲医院的医学影像就医协助服务，可协助预约的医学影像项目范围
	2.服务时间：早上8:00-晚上9:00（不含工作日及节假日）。
	3.服务医院范围：详见附件二《医疗网络清单》。
	4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重大疾病。
	5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项服务，等待期内发生重大疾病，
	7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务中止/终止。
	8.使用方法：
	（1）您可以拨打400-666-0123或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”
	9.注意事项：
	（1）被保险人前往医院的路费、住宿费、生活费以及医院收取的各项费用，包括但不限于挂号费、检查费、治疗
	（2）预约成功，如被保险人未应约且未提前取消该服务的，视为使用服务一次。
	（3）由于医院方或非可控原因导致临时取消或延期服务的，将为被保险人协调其他时间就诊，若被保险人因此取
	（4）本服务仅提供沟通协助工作，不与被保险人产生任何医疗关系。
	（十一）重疾住院护工（5天4晚）
	2.服务时间：早上8:00-晚上9:00（不含工作日及节假日）。
	3.服务覆盖网络：详见附件二《医疗网络清单》
	4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重大疾病。
	5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项服务，等待期内发生重大疾病，
	7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务中止/终止。
	8.使用方法：您可以拨打400-666-0123或关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健
	9.注意事项：


