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	尊敬的客户：
	您好！感谢您投保君龙人寿的君龙小青龙 2 号系列少儿重大疾病保险（互联 网），您在获得该保险产品提供
	一、健康关爱增值服务概览
	（一）暖白计划— 白血病健康管理方案
	1.服务内容：
	（1）互联网专家咨询：陆道培医院血液科、移植科以及病理和检验医学科的专 家为被保险人提供线上图文咨询
	（2）专家预约：陆道培医院非出诊时间段，如被保险人急需就诊、难以预约专 家，我们会依据病情，为被保险
	（3）标本送检：被保险人可通过标本送检服务，进一步明确诊断和分型。保险 合同有效期内每位被保险人可使
	（4）精准检测：通过精准检测，为被保险人更好的进行白血病分型诊断，并根 据病例特点为被保险人做出精准
	（5）免押金入院：若被保险人因白血病健康问题需住院治疗，我们将为被保险 人垫付住院押金，提供便捷住院
	（6）MDT 多学科会诊：当被保险人不幸罹患白血病，对当地医院诊疗方案和意 见拿捏不准，希望得到更权
	次该项服务。
	（7）治疗方案试验入组：当被保险人经过传统治疗后效果不显著，知情并愿意 参与医院的临床试验，我们将为
	（8）远程会诊（国内、国际）：若被保险人需要病历分析、病情诊断以及进一 步确定治疗方案但由于现实条件
	（9）专车接诊：若被保险人不幸罹患白血病，为方便被保险人来院就诊及异地 转诊，我们将为被保险人提供 
	（10）康复护理：在移植术后，因各种原因使得核心肌群及肢体力量的减弱，严  重影响了被保险人日常生活
	（11）复诊随访：在被保险人复诊随访过程中，我们将为被保险人提供远程康护 指导、上门康护指导以及院后
	2.服务流程及标准：具体见附件四《暖白计划—— 白血病健康管理方案》。
	3.服务人群范围：0-17 岁的少儿白血病患者。
	4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊白血病。
	5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项 服务，等待期内发生重大疾病
	（二）CAR-T 医疗服务
	（三）视频问诊
	（四）重疾门诊绿通（含陪诊）
	（五）重疾住院/手术绿通（含陪诊）
	（六）重疾 MDT 多学科会诊
	（七）重疾心理疏导
	（八）重疾检查加急
	当被保险人初次确诊罹患保险责任约定的重大疾病，并持有我们网络内医院的检查通知单，我们可为被保险人协调
	1.服务标准：
	（1）在收到申请并核实被保险人身份无误后，我们为被保险人匹配专属医学顾问；
	（2）由医学顾问在收到申请后 30 分钟内联系您，收集就诊资料并进行审核；
	（3）若确认被保险人满足重疾检查加急使用条件，提供医学咨询与智能导诊服务；
	（4）根据被保险人病情及需求，由医学顾问按照服务需求进行检查加急安排，并在一个工作日内反馈安排结果，
	2.服务时间：
	（2）服务完成时间：3-7 个工作日内。
	3.服务医院范围：详见附件二《检查加急服务医院清单》。
	4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重大疾病。
	5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项服务，等待期内发生重大疾病，
	6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。
	7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务中止 /终止。
	8.使用方法：
	（1）您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿 ”微信公众号，进入“e 动健   康 
	（2）我们会安排专人对您的申请进行复核，复核无误后为您安排专属医学顾问，由医学顾问为您提供全程服务。
	9.温馨提示：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次该项服务，若预约服务成功后取消、变更或未按预约
	（九）重疾院后照护指导
	1.服务标准：
	（1）上门指导：根据被保险人疾病情况及风险等级，提供现场照护评估及指导，包含身体层面、心理层面、认知
	（2）关爱随访：护理顾问主动呼出，根据计划进行电话照护指导，包含但不限于:评估、日常生活照护、并发症
	（3）照护提醒：被保险人可享有每周一次的照护知识内容推送，照护知识库内容由北京中医药大学护理学院研发
	（4）照护计划书：服务完成后，护理顾问根据院后照护评估指导内容，48 小时内提供书面居家照护计划书 
	2.服务时间：
	（1）服务响应时效：我们收到申请后，30 分钟内联系您，收集被保险人病情及
	资料；
	（2）服务安排时效：1 个工作日内完成方案匹配和上门人员安排；
	（3）首次评估时间：3 日内完成首次上门服务；
	（4）服务时长：每次上门服务时间不超过 2 小时；
	（5）服务小结：上门服务结束 1 天内为您及对接人提供服务小结（含服务客户信息、服务人员信息、上门时
	3.服务城市范围：详见附件三《院后照护服务城市清单》。
	4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重大疾病。
	5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项服务，等待期内发生重大疾病，
	6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用的服务子项次数为上门指导 3次、关爱随访 4 次、照护
	7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务中止/终止。
	8.使用方法：
	（1）服务申请：您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿 ”微信公众号，进入“e 动健
	（2）收集信息：我们安排医学顾问主动跟您联系，收集被保险人的信息及资料，并预约首次上门时间；
	（3）匹配人员：我们将根据被保险人病情，匹配上门评估人员；
	（4）照护评估：按照预约时间，我们安排护理人员上门查看被保险人具体情况，根据被保险人所患疾病情况及风
	（5）确认方案：我们根据评估结果及被保险人的意愿，调整方案及服务项目，确认照护方案；
	（6）提供服务：我们根据服务标准、服务时间等约定为您提供服务；
	（7）阶段评估：我们根据计划进行定期追踪评估您的状态，包含但不限于:评估、日常生活照护、并发症预防手
	（8）服务评价：服务结束后,为了解您对服务的满意度及认可度,我们将收集被 保险人通过本项服务获得的照
	（9）照护报告：服务完成后，护理顾问根据院后照护评估指导内容，48小时内 提供书面居家照护计划书 1
	9.温馨提示：
	保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次该项服务，若预约服务成功后取消、变更或未按预约按时使用的视同

