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尊敬的客户：

您好！感谢您投保君龙康乐无忧住院定额给付医疗保险产品，您在获得该

保险产品提供保障的同时，还将额外享有健康关爱增值服务。为了让您更好地

使用健康管理服务，君龙人寿特别为您提供专属健康管理服务手册，详见以下

内容。

一、健康关爱增值服务概览

序

号
险种名称 服务项目

投

保

人

被

保

险

人

1

君龙康乐无忧住院定额给付医疗保险

视频问诊（需申请后提供） √

2 厦门弘爱医院就医协助 √ √

3 重疾门诊绿通（1 次） √

4 重疾住院/手术绿通（1 次） √

二、健康关爱增值服务内容及流程

（一）视频问诊

1. 服务内容：以视频形式提供 7*24h 线上健康咨询服务，提供就医指导等各
项服务。

2. 服务标准：在职三甲医院医生，不可指定医院、医生。

3. 使用人群：投保人及被保险人。

4. 服务时效：接到服务申请后，3 分钟内匹配三甲医院医生进行服务。

5. 使用规则：本项服务无等待期，保险合同有效期内且过犹豫期后每人可不限

次数使用该项服务。

6. 有效期：有效期为1年，从成功开通之日起计算，到期后将自动失效，失效后

需再次申请方可继续使用。申请方式如下:方式 1:关注“君龙人寿”微信公众号

，进入“e动健康”中“健康服务”的“个人专区”-"我的服务”申请；方式 2:

拨打 400-666-0123 申请服务。由于系统数据传输，服务生效时间可能延迟。感

谢您的耐心等待与理解。

7. 使用方法：关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e 动健康”中的“健康服

务”-“我的服务”-“视频问诊”预约服务。

8. 注意事项： （1）本服务仅为服务对象提供相关参考意见，服务对象应自行

决定是否采纳。若医生对于服务对象提出相关检测，服务对象应自行决定是否使
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用相关检测，由此产生的检测费用由服务对象自行承担。 （2）本服务仅提供沟

通协助工作，不与服务对象产生任何医疗关系。（3）由于医生方或非可控原因

导致临时取消或延期服务的，我们将为服务对象协调其他时间进行咨询，具体咨

询时间将另行与服务对象协商。

（二）重疾门诊绿通（含陪诊）不幸罹患重疾，不堪医院排队困扰，难以预约
专家，我们依据病情，为被保 险人安排妥当的就医路径，包括全国范围内特约
医院网络的权威医院、科室、专 家。

1.服务标准：

（1）若被保险人不幸初患重疾，可发起门诊就医需求，指定医院及科室；

（2）依据被保险人病情，为其指导最为妥当的就医路径，包括权威医院、科室

、 专家以及选择的逻辑和原则；同时，为被保险人指导就医过程中可能涉及到

的检 查及检测项目；

（3）我们会为您预约副主任医师及以上职称专家的门诊，2 个工作日内反馈

预 约结果，7 个工作日内安排就诊。

2.服务时间：每天 9:00-18:00，（不含节假日）。

3.服务医院范围：详见附件一《重疾绿通医院列表》。

4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重疾

5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本

项 服务，等待期内发生重大疾病，等待期期满后也不享受本项服务。

6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。

7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务终止

。

8.使用方法：您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入

“e 动健康”中“健康服务”的“客户专区”-“重疾专家门诊安排”预约服务

。

9.温馨提示：保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次服务，若预约服务

成功后取消或变更的视同已使用该项服务。

（三）重疾住院/手术绿通（含陪诊）

当身患重疾，着急住院手术，却面临着医院床位紧张，手术无法如期安排时，

我们提供的重疾住院/手术绿通服务，配备专属病案经理与您沟通，专业分诊

，为被保险人选择合适的医院、科室及专家，及时解决住院/手术难的问题。

1.服务标准：

（1）若被保险人不幸初患重疾，可发起本项服务需求指定医院及科室；

（2）为您匹配三甲医院副主任医师及以上职称的专家；

（3）您提交服务预约需求后 1 小时内响应，我们为您匹配专属病案经理提供

全程一对一服务；
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（4）未办理住院凭证的，我们将协助您在 3 个工作日内完成住院凭证的办理

；对于已办理住院凭证的，我们将协助您在 10 个工作日内完成住院预约安排

。

2.服务时间：每天 9:00-18:00，（不含节假日）。

3.服务医院范围：详见附件一《重疾绿通医院列表》。

4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重疾。

5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本
项服务，等待期内发生重大疾病，等待期期满后也不享受本项服务。
6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。

7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务终。

8.使用方法：您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入

“e 动健康”中“健康服务”的“客户专区”-“重疾住院/手术安排”预约服务

。

9.温馨提示：保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次服务，若预约服务

成功后取消或变更的视同已使用该项服务。

（四）厦门弘爱医院就医协助

1.服务内容：

包括门诊预约、定制体检预约、专家门诊预约、陪诊预约、线上理赔五项

健康服务项目。

2.使用规则：

（1）无限次使用

（2）跟随保险合同有效状态，保单中/终止时，服务权益终止。

3.使用方法：

关注君龙人寿微信公众号，进入“e 动健康”中“健康服务”的“厦门地

区医院预约专区”使用（线上理赔则进入“弘爱理赔”）。

三、附件（扫描以下二维码查询）

附件一：《重疾绿通医院列表》



5 / 5

君龙康乐无忧住院定额给付医疗保险健康管理服务手册 V1.1

扫一扫 码上查附件

服务注意事项：

1.本服务由我们委托上海商涌科技有限公司、惠医（天津）健康科技有限公司、厦门弘爱医院

等第三方服务商提供，我们保留调整第三方服务商及服务内容的权利。

2.《重疾绿通医院列表》将不定期进行更新，更新存在延迟的可能，请以您使用服务当时的清

单列表为准。

3.本服务手册中有关重疾、肿瘤的定义及具体疾病范围以相应保险条款为准。

4.本服务手册内容如有变动将在君龙人寿官方网站（http://www.kdlins.com.cn/）公布， 请

以此平台发布的信息为准，我们保留对本服务手册的最终解释权。

5.本服务手册所述内容如与保险产品条款有差异或不完整之处， 以保险产品条款为准。

6. 您在使用本服务手册所有服务项目过程中，超出免费服务范围外可能产生的其它费用由 您

自行承担。

7.如发生保险合同效力中止/终止的情况，则服务权益全部终止且无法复效。

8.本服务手册自2024年05月23日起生效。

服务声明：

1.本服务由我们委托第三方服务商为您提供，若您与第三方服务商因服务而产生任何纠纷，我

们会为您积极协调，但不承担任何法律责任。

2.请您务必确保使用本服务的是投保人或被保险人本人，如违反上述原则，我们有权立即拒绝

提供本服务并保留追偿的权利。

3.请您提供真实、准确、完整、及时以及能反映当前情况的资料，若因违反上述原则，导致本

服务发生缺失偏差或延误，相应责任将由您自行承担。

4.对于各种不可抗力原因，包括但不限于自然灾害、战争、暴乱等，导致我们延迟或不能履行

本服务的，本公司不承担任何责任，敬请谅解。

http://www.kdlins.com.cn/
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