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	一、健康关爱增值服务概览
	4.温馨提示：门诊预约、医疗服务预约、专家门诊预约及服务过程中可能发生
	 （三）视频问诊
	（五）重疾住院/手术绿通（含陪诊）
	（六）重疾 MDT 多学科会诊
	10.温馨提示：
	（八）重疾心理疏导
	（九）重疾检查加急
	当被保险人初次确诊罹患保险责任约定的重大疾病，并持有我们网络内医院 的检查通知单，我们可为被保险人协
	1.服务标准：
	（1）在收到申请并核实被保险人身份无误后，我们为被保险人匹配专属医学顾 问；
	（2）由医学顾问在收到申请后 30 分钟内联系您，收集就诊资料并进行审核；
	（3）若确认被保险人满足重疾检查加急使用条件，提供医学咨询与智能导诊服 务；
	（4）根据被保险人病情及需求，由医学顾问按照服务需求进行检查加急安排，
	并在一个工作日内反馈安排结果，在服务约定时效内完成就医安排。
	2.服务时间：
	（1）服务受理时间：7 * 9:00-21:00，如您非工作时间申请，申请将顺延至下 个工作日上午 
	（2）服务完成时间：3-7 个工作日内。
	3.服务医院范围：详见附件二《检查加急服务医院清单》。
	4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重大疾病。
	5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项 服务，等待期内发生重大疾病
	6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。
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