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尊敬的客户：

您好！感谢您投保君龙人寿的健康超满分 21 系列重大疾病保险产品，您在

获得该系列保险产品提供保障的同时，还将额外享有健康关爱增值服务。为了让

您更好地使用健康管理服务，君龙人寿特别为您提供专属健康服务手册，详见以

下内容。

一、健康关爱增值服务概览

序

号
险种名称 服务包 服务项目

投

保

人

被

保

险

人

1

健康超满分 21（多倍保）

重大疾病保险
A 版

视频问诊（需申请后提供） √

2 厦门弘爱医院就医协助 √ √

3 重疾门诊绿通（1 次） √

4 重疾住院/手术绿通（1 次） √

5 重疾 MDT 多学科会诊（1 次） √

6 重疾心理疏导（1 次） √

7 重疾检查加急（1 次） √

8 重疾院后照护指导 √

1

健康超满分 21

重大疾病保险
B 版

视频问诊（需申请后提供） √

2 厦门弘爱医院就医协助 √ √

3 重疾门诊绿通（1 次） √

4 重疾住院/手术绿通（1 次） √

5 肿瘤二诊（1 次） √

6 重疾心理疏导（1 次） √

1

健康超满分 21（青春保）

重大疾病保险
C 版

视频问诊（需申请后提供） √

2 厦门弘爱医院就医协助 √ √

3 重疾门诊绿通（1 次） √

4 重疾住院/手术绿通（1 次） √
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二、健康关爱增值服务内容及流程

（一）视频问诊

1. 服务内容：以视频形式提供 7*24h 线上健康咨询服务，提供就医指导等各项

服务。

2. 服务标准：在职三甲医院医生，不可指定医院、医生。

3. 使用人群：投保人及被保险人。

4. 服务时效：接到服务申请后，3分钟内匹配三甲医院医生进行服务。

5. 使用规则：本项服务无等待期，保险合同有效期内且过犹豫期后每人可不限

次数使用该项服务。

6. 有效期：有效期为1年，从成功开通之日起计算，到期后将自动失效，失效后

需再次申请方可继续使用。申请方式如下:方式 1:关注“君龙人寿”微信公众号

，进入“e动健康”中“健康服务”的“个人专区”-"我的服务”申请；方式 2:

拨打 400-666-0123 申请服务。由于系统数据传输，服务生效时间可能延迟。感

谢您的耐心等待与理解。

7. 使用方法：关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e 动健康”中的“健康服

务”-“我的服务”-“视频问诊”预约服务。

8. 注意事项： （1）本服务仅为服务对象提供相关参考意见，服务对象应自行

决定是否采纳。若医生对于服务对象提出相关检测，服务对象应自行决定是否使

用相关检测，由此产生的检测费用由服务对象自行承担。（2）本服务仅提供沟

通协助工作，不与服务对象产生任何医疗关系。（3）由于医生方或非可控原因

导致临时取消或延期服务的，我们将为服务对象协调其他时间进行咨询，具体咨

询时间将另行与服务对象协商。

（二）重疾门诊绿通（含陪诊）

不幸罹患重疾，不堪医院排队困扰，难以预约专家，我们依据病情，为被

保险人安排妥当的就医路径，包括全国范围内特约医院网络的权威医院、科室

、专家。

1.服务标准：

（1）若被保险人不幸初患重疾，可发起门诊就医需求，指定医院及科室；

（2）依据被保险人病情，为其指导最为妥当的就医路径，包括权威医院、科室

、专家以及选择的逻辑和原则；同时，为被保险人指导就医过程中可能涉及到的

检查及检测项目；

（3）我们会为您预约副主任医师及以上职称专家的门诊，2 个工作日内反馈

预 约结果，7 个工作日内安排就诊。

2.服务时间：每天 9:00-18:00，（不含节假日）。

3.服务医院范围：详见附件一《重疾绿通医院列表》。

4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重疾。
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5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本

项服务，等待期内发生重大疾病，等待期期满后也不享受本项服务。

6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。
7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务终止
。
8.使用方法：您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入
“e 动健康”中“健康服务”的“客户专区”-“重疾专家门诊安排”预约服务
。

温馨提示：保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次服务，若预约服务成

取消或变更的视同已使用该项服务。

（三）重疾住院/手术绿通（含陪诊）

当身患重疾，着急住院手术，却面临着医院床位紧张，手术无法如期安排时，

我们提供的重疾住院/手术绿通服务，配备专属病案经理与您沟通，专业分诊

，为被保险人选择合适的医院、科室及专家，及时解决住院/手术难的问题。

1.服务标准：

（1）若被保险人不幸初患重疾，可发起本项服务需求指定医院及科室；

（2）为您匹配三甲医院副主任医师及以上职称的专家；

（3）您提交服务预约需求后 1 小时内响应，我们为您匹配专属病案经理提供

全程一对一服务；

（4）未办理住院凭证的，我们将协助您在 3 个工作日内完成住院凭证的办理

对于已办理住院凭证的，我们将协助您在 10 个工作日内完成住院预约安排。

2.服务时间：每天 9:00-18:00，（不含节假日）。

3.服务医院范围：详见附件一《重疾绿通医院列表》。

4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重疾。

5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本

项服务，等待期内发生重大疾病，等待期期满后也不享受本项服务。

6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。

7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务终。

8.使用方法：您可以拨打 400-666-0123 或关注“君龙人寿”微信公众号，进入

“e 动健康”中“健康服务”的“客户专区”-“重疾住院/手术安排”预约服。

9.温馨提示：保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次服务，若预约服务

成功后取消或变更的视同已使用该项服务。

（四）重疾心理疏导

当被保险人不幸罹患重疾，及时给予其适当干预、增强心理能量，让被保

险人以良好的身心状态接受治疗。

1.服务标准：

（1）若被保险人不幸初患重疾，可发起重疾心理疏导需求；

（2）服务团队由浙江省心理卫生协会多学科心理学专家组成；
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（3）40 分钟电话语音疏导服务。

2.服务时间：

（1）请于工作日预约服务时间，且至少提前 1 天预约服务；

（2）工作日服务时间：09:00-12:00 和 14:00-17：00；

（3）周末服务时间：以提前预约结果为准。

3.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重疾。

4.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项
服务，等待期内发生重大疾病，等待期期满后也不享受本项服务。

5.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。

6.有效期：服务有效期跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，

本 项服务终止。

7.使用方法：

（1）您可以拨打客户服务热线 400-666-0123 提交服务申请，我们将为您安排

审核申请材料，审核通过后协助您完成服务预约；

（2）预约成功后，心理专家指导您完成心理量表测评和心理评；

（3）初步心理评估完成后，心理专家致电您提供服务。

8.温馨提示：保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次服务，若预约服务

成功后取消、变更或未按照约定时间接受服务的，视同已使用该项服务。

（五）肿瘤二诊

被保险人不幸罹患恶性肿瘤——重度时，对当地医院治疗方案和意见拿捏不

准，希望得到更权威专家的二次诊疗意见，我们会根据您提供的病历和检查资料

，匹配专属病案经理，根据病情为您提供肿瘤专家二次诊疗服务。

1. 服务标准：

（1）知名医院肿瘤科的副主任医师及以上职称的专家（患者对应专科的病历

资料齐全的情况下，根据患者病情需要安排专家）；

（2）我们在您提交需求后 1 小时内响应，匹配专属病案经理提供全程一对一

服务，协助您收集并整理病案资料；

（3）我们将于1个工作日反馈有效的病理资料是否完整，收到完整资料后的 5

个工作日确认二诊医院，并预约二诊时间；

（4）肿瘤医学专家完成二次诊疗后出具二诊咨询建议报告。

2. 服务时间：9:00-18:00（不含节假日）

3. 使用条件：保险合同有效期内首次确诊恶性肿瘤——重度
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4. 等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用

本项服务，等待期内发生恶性肿瘤——重度，等待期期满后也不享受本项服务

。

5. 服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。

6. 有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务

终止。

7. 使用方法：您可以拨打 400-666-0123 预约服务。

8. 温馨提示：保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次服务，若预约服务

成功后取消、变更或未按预约二诊时间按时接受服务的视同已使用该项服。

（六）重疾 MDT 多学科会诊

当被保险人不幸罹患重疾，对当地医院治疗方案和意见拿捏不准，希望得

到 更权威专家的诊疗意见，却苦于没有途径时，我们会根据您提供的病历和检

查资料，匹配专属病案经理，根据病情需求，酌情安排多个学科的多位医学专

家，为被保险人提供专家会诊服务。

1.服务标准：

（1）若被保险人不幸初患重疾，可发起会诊需求；

（2）我们为被保险人提供知名医院多个学科的副主任医师及以上职称的专家（被

保险人对应专科的病历资料齐全的情况下，根据病情需要，酌情安排 3-5位专家

，资料不全则根据资料情况减少专家数量）。

（3）在您提交服务需求后，我们将在 1个工作日内响应，匹配专属病案经理

为 您提供全程一对一服务，协助被保险人收集并整理病案资料；

（4）我们将在 48 小时内反馈有效的病理资料是否完整，收到完整资料后的

7 个工作日确认多学科会诊医院，并预约会诊时间。

2.服务时间：9:00-18:00（不含节假日及公休日。

3.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重大疾病。

4.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本

项服务，等待期内发生重大疾病，等待期期满后也不享受本项服务。

5.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。

6.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务终

止。

7.使用方法：您可以致电 400-666-0123 提交服务申请，后续由专属病案经理完

成审核资料、确认会诊医院、预约会诊时间。

8.温馨提示：保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次服务，若预约服务

成 功后取消、变更或未按预约按时使用服务的视同已使用该项服务。

（七）重疾检查加急
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当被保险人初次确诊罹患保险责任约定的重大疾病，并持有我们网络内医院 的
检查通知单，我们可为被保险人协调安排检查加急。可协调检查项目包括但不
限于：CT、PET-CT、B 超、腰椎穿刺、肾脏穿刺、胃肠镜等项目。

1.服务标准：

（1）在收到申请并核实被保险人身份无误后，我们为被保险人匹配专属医学

顾问；

（2）由医学顾问在收到申请后 30 分钟内联系您，收集就诊资料并进行审核；

（3）若确认被保险人满足重疾检查加急使用条件，提供医学咨询与智能导诊

服务；

（4）根据被保险人病情及需求，由医学顾问按照服务需求进行检查加急安排

， 并在一个工作日内反馈安排结果，在服务约定时效内完成就医安排。

2.服务时间：

（1）服务受理时间：7 * 9:00-21:00，如您非工作时间申请，申请将顺延至

下 个工作日上午 9:00；

（2）服务完成时间：3-7 个工作日内。

3.服务医院范围：详见附件二《检查加急服务医院清单》

4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重大疾病。
5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项
服务，等待期内发生重大疾病，等待期期满后也不享受本项服务。

6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用 1 次。
7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务终止
。

8.使用方法：

（1）您可以致电 400-666-0123 提交服务申请；

（2）我们会安排专人对您的申请进行复核，复核无误后为您安排专属医学顾问

， 由医学顾问为您提供全程服务。

9.温馨提示：

保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次该项服务，若预约服务成功后取消

、变更或未按预约按时使用服务的视同已使用该项服务。

（八）重疾院后照护指导

当被保险人初次确诊罹患保险责任约定的重大疾病，并经过住院治疗后被保

险 人需要居家疗养的，我们为被保险人提供以下服务：

1.服务标准：

（1）上门指导：据被保险人疾病情况及风险等级，提供现场照护评估及指导

，包含身体层面、心理层面、认知层面、特殊病种评估等多维度指导，同时强

化自 我监测方法。
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（2）关爱随访：护理顾问主动呼出，根据计划进行电话照护指导，包含但不

限于:评估、日常生活照护、并发症预防手段、康复及训练等。

（3）照护提醒：被保险人可享有每周一次的照护知识内容推送，照护知识库

内 容由北京中医药大学护理学院研发，包含特色中医康复、营养指导等遵循

循证护理的专业内容，知识推送路径 ”千人千面 ”，符合被保险人病种实际

照护情况，强化认知。

（4）照护计划书：服务完成后，护理顾问根据院后照护评估指导内容，48 小

时 内提供书面居家照护计书 1份。

2.服务时间：

（1）服务响应时效：我们收到申请后，30 分钟内联系您，收集被保险人病情

及 资料；

（2）服务安排时效：1 个工作日内完成方案匹配和上门人员安排；

（3）首次评估时间：3 日内完成首次上门服务；

（4）服务时长：每次上门服务时间不超过 2 小时；

（5）服务小结：上门服务结束 1 天内为您及对接人提供服务小结（含服务客

户信息、服务人员信息、上门时间、结束时间、服务过程等）。

3.服务城市范围：详见附件三《院后照护服务城市清单》
4.使用条件：保险合同有效期内首次确诊重大疾病。
5.等待期：本项服务的等待期同保险条款的等待期。等待期期满后方能使用本项
服务，等待期内发生重大疾病，等待期期满后也不享受本项服务。

6.服务次数：保险合同有效期内每位被保险人可用的服务子项次数为上门指导

3 次、关爱随访 4 次、照护提醒 4 次、照护计划书 1份。

7.有效期：跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本项服务终止

。

8.使用方法：

（1）服务申请：您可以致电 400-666-0123 提交服务申请；

（2）收集信息：我们安排医学顾问主动跟您联系，收集被保险人的信息及资料

，并预约首次上门时间；

（3）匹配人员：我们将根据被保险人病情，匹配上门评估人员；

（4）照护评估：按照预约时间，我们安排护理人员上门查看被保险人具体情况

，根据被保险人所患疾病情况及风险等级，提供现场照护评估及指导；

（5）确认方案：我们根据评估结果及被保险人的意愿，调整方案及服务项目

，确认照护方案；

（6）提供服务：我们根据服务标准、服务时间等约定为您提供服务；
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（7）阶段评估：我们根据计划进行定期追踪评估被保险人状态，包含但不限于:

评估、日常生活照护、并发症预防手段、康复及训练等，根据评估结果，及时

调 整照护方案；

（8）服务评价：服务结束后,为了解您对服务的满意度及认可度,我们将收集被
保险人通过本项服务获得的照护效果以及对我们服务的改进意见及建议；

（9）照护报告：服务完成后，护理顾问根据院后照护评估指导内容，48小时内

提供书面居家照护计书 1份。

9.温馨提示：

保险合同有效期内每位被保险人共可用 1 次该项服务，若预约服务成功后取消

、变更或未按预约按时使用的视同已使用该项服务。

（九）厦门弘爱医院就医协助

1.服务内容

包括门诊预约、定制体检预约、专家门诊预约、陪诊预约、线上理赔五项

健康服务项目。

2.使用规则

（1）无限次使用

（2）跟随保险合同有效状态，保单中/终止时，服务权益终止。

3.使用方法

关注君龙人寿微信公众号，进入“e 动健康”中“健康服务”的“厦门地

区 医院预约专区” 使用（线上理赔则进入“弘爱理赔”）。

三、附件（扫描以下二维码查询）

附件一：《重疾绿通医院列表》

附件二：《检查加急服务医院清单》

附件三：《院后照护服务城市清单》

扫一扫 码上查附件
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服务注意事项：

1.本服务由我们委托上海商涌科技有限公司、惠医（天津）健康科技有限公司、厦门弘爱医院

、优加健保健康科技（北京）有限公司等第三方服务商提供，我们保留调整第三方服务商及服

务内容的权利。

2.《重疾绿通医院列表》、《检查加急服务医院清单》、《院后照护服务城市清单》等将不定期进

行更新，更新存在延迟的可能，请以您使用服务当时的清单列表为准。

3.本服务手册中有关重疾、肿瘤的定义及具体疾病范围以相应保险条款为准。

4. 本 服 务 手册 内 容 如 有 变 动 将 不 再 另 行 通 知 ， 请 以 君 龙 人 寿 官 方 网 站 （

http://www.kdlins.com.cn/）公布信息为准，我们保留对本服务手册的最终解释权。

5.本服务手册所述内容如与保险产品条款有差异或不完整之处， 以保险产品条款为准。

6. 您在使用本服务手册所有服务项目过程中，超出免费服务范围外可能产生的其它费用由您自

行承担。

7.如发生保险合同效力中止/终止的情况，则服务权益全部终止且无法复效。

8.本服务手册自2024年5月23日起生效，届时《君龙健康超满分21系列重疾保险-健康服务使用

手册(V1.1)》 同时废止。

服务声明：

1.本服务由我们委托第三方服务商为您提供，若您与第三方服务商因服务而产生任何纠纷，我

们不承担任何法律责任。

2.若我们查明使用本服务的非投保人或被保险人本人，我们有权立即拒绝提供本服务并保留追

偿的权利。

3.由于您提供不真实、不准确、不完整、不及时或不能反映当前情况的资料，而导致本服务发

生缺失偏差或延误，相应责任将由您自行承担。

4.对于我们合理控制范围以外的各种原因，包括但不限于自然灾害、战争、暴乱等不可抗力，

导致延迟或不能履行本服务的，本公司不承担任何责任。

http://www.kdlins.com.cn/
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