
增值服务手册
VIP CUSTOMER SERVICE MANUAL



引言
多年深耕沉淀，芳华待灼，君龙人寿始终坚持将客户放在第一位，以“让更多家庭过上

更健康更美好的生活”为使命，积极搭建“保险+医疗”生态圈，倡导“早诊、早治、早康

复”健康理念，致力打造“安全、安心、安逸养”的服务生态。君龙人寿匠心打造VIP增

值服务体系，竭诚为您及您的家人提供“安心早服务、安全优服务、安逸享服务”尊享

权益，打造专属您的温暖之“家”。

我们精心推出差异化，精细化，特色化的增值服务方案，致力于为您提供尊贵专享、

贴心周到的服务保障。不仅搭建“早诊、早治、早康复”全周期健康管理服务平台，一

站式解决您的健康需求，更是将服务范围拓展至家庭成员，全方位守护您的家庭美好

生活。

感恩于心，服务于行，我们将持续聚焦您以及家庭成员的健康服务需求，致力于提供

更优质、专业的医疗健康类服务，打造更贴心的尊享体验，愿成为万千家庭为爱奋斗

的陪伴者，让美好更好！



“GO健康”品牌隶属于君龙人寿保险有限

公司，是君龙人寿旗下专注于提供全生命周期

健康管理服务的子品牌。君龙人寿积极响应

“健康中国2030”规划，秉持“保险+医疗”战

略，在多年经营的基础上，于2021年正式设

立“GO健康”服务品牌，致力于为客户及其家

庭提供主动干预式健康管理服务；2022年，

一声“早安，你好”，君龙人寿在升级品牌的同

时，隆重推出GO健康服务体系“早安计划”，

始终坚持以客户健康需求为中心，落地“早

诊、早治、早康复”理念，目前已与多家专业

肿瘤基因检测科技公司、知名医院、大型医疗

机构深度合作，共同为客户打造“安全、安

心、安逸养”的健康管理服务生态。

GO健康

君龙人寿于2008年12月17日在厦门正式开业，由《财富》世界500强企业厦门建发集团有限

公司和拥有70余年寿险管理经验的台湾人寿保险股份有限公司强强联手合资设立。厦门建发集团

有限公司系厦门市属国有独资企业，创立于1980年。现主要业务涵盖供应链运营、城市建设与运

营、旅游会展、医疗健康以及新兴产业投资等领域，2023年营业收入超7800亿元人民币，资产规

模超8800亿元人民币，已连续多年登榜“《财富》世界500强”。

作为建发集团成员企业，君龙人寿围绕客户需求为中心，一方面借助股东方建发集团投资资

源，与优秀的头部管理机构合作，极大提升获利能力，构筑风控体系，提高公司整体资产抵御风

险的能力。另一方面整合“产品+服务”资源，推动数字化转型，全面提升客户的数字化体验，借助

和运用建发集团医疗产业发展布局及相关资源，以“让更多家庭过上更健康更美好的生活”为使

命，积极搭建“保险+医疗”生态圈，为客户及其家庭提供“主动干预式健康管理”，覆盖保单全生命

周期，构建全方位的健康风险屏障。

未来，君龙人寿将通过“产品+服务、渠道发展、数字化建设”三大战略，让公司发展成一家线

上化、投资能力强、关切客户需求、实实在在为客户提供保险服务的保险公司。

关于君龙人寿
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VIP等级介绍

02分级标准

分级标准

≥20,000且<100,000

≥100,000且<500,000

≥500,000

VIP积分客户等级

黄金

黑钻

钻石

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答



03纳入标准

(2）折标系数&积分系数：

趸交或期交

期交

折标系数

1

积分系数

1

保单类型

一年期短险

长期险
﹙万能、投连﹚

长期险
﹙除万能、投连﹚

趸交 0.1 1

期交10年﹙不含﹚以下 缴费年期*10% 1

期交10年﹙含﹚以上 1 1

趸交 0.1 1

期交 1 1

VIP积分=∑（近一年实收保费*折标系数*积分系数﹚01：

仅统计保单状态为有效的保单，终止、停效、永久失效均不为有效状态。系
统每天计算客户的VIP积分，如客户有投保新单、保单退保、停效、到期终
止、理赔终止等情况，均按系统计算时的最新状态为准。

2024年5月1日起购买的君龙年年红D款两全保险（分红型）、君龙满堂红两
全保险（分红型）系列、君龙鑫享年年年金保险系列产品不纳入计算。

1

2

具体计算规则02：

系统每日计算VIP积分时，纳入计算的实收保费时间区间为当日至当日往前一
年。如系统于2025年3月12日计算，其计算时间区间为2024年3月12日至2025
年3月11日期间的VIP积分，故如客户有变更保费或变更交费频率的，以系统计
算时的保费及缴费频率为准。

(1）近一年实收保费：

纳入标准

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答



04纳入标准

业务类型

追加保费

折标系数

0.1

积分系数

1

减额交清 0.1 1

长期险及一年期短险定义如下：长期险保单指保险期间超过一年的保单及保险期间虽
不超过一年但含有保证续保条款的健康险保单；一年期短险保单指保险期间为一年的
保单（含有保证续保条款的一年期健康险保单除外）。如后续公司更改相关定义，以
最新定义为准。

以上规则执行日期为2025年1月1日-2025年12月31日。

1

2

说明

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答



01:
每年为您提供对应等级的服务权益，服务权益按照等级有效期执
行，有效期为1年，过期自动失效，不可追溯，且服务权益不可
累积到下一等级有效期。

02: VIP权益可与您的家人共享，提前在我司对应服务平台完成家庭
组建操作，便可指定家庭成员使用您当前享有的VIP增值服务。

03: 您可享受的服务权益标准按权益申请时的VIP等级为准。

04: 您不可更换套餐内容。

05:

若您在权益分配后未使用时VIP等级降为非VIP，则权益自动失
效，待您重新成为VIP客户后方可重新分配并重新计算有效期；
若您升级或降级，服务权益情况如下：

等级有效期

降  

级

服务权益有效期

按降级前的
旧等级有效期执行

按照等级有效期执行，且服务权益不
可累积到下一等级有效期；已使用服
务权益不追回，但已使用的服务权益
扣减至降级后的等级服务可使用权益
次数，最低扣减到0。

升  

级

按新等级
生效日期当天执行

按照等级有效期执行，且服务权益不
可累积到下一等级有效期；已使用服
务权益不追回，但已使用的服务权益
扣减至升级后的等级可使用服务权益
次数，最低扣减到0.

服务权益规则

05服务权益规则

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

VIP权益规则



06家庭权益规则

家庭组合规则

家庭权益规则

本方案的服务对象为投保人及其家庭成员（直系亲属），若您购买了我司
一年期以上的保险产品且达到VIP分级标准，可将您的直系亲属组建成家庭
组合，其中的家庭成员可共享您名下VIP服务权益。

﹙一）家庭组合人数限制

家庭组合由申请人及其父母、配偶、子女、配偶父母组成，每个“家庭”最高不可超
过9人，最低为申请人本人1人。

﹙二）家庭组合的建立

您将作为家庭管理员申请组建家庭组合。

家庭组合组建成功后，以您的姓名为家庭组合冠名，如“XXX的家庭”。

同一客户（以留存在公司的四项基本信息确认）在同一时间仅能组建或加入一
个家庭组合。

1

2

3

﹙三）家庭组合的加入与退出

当客户申请加入家人组建的家庭组合时，需要由该家庭组合的管理员同意方可
加入。退出家庭组合无需管理员同意。

当您作为家庭管理员邀请家人加入家庭组合时，需得到该家人的同意。家庭管
理员移除家庭成员时无需该家庭成员同意。

您作为家庭管理员有权解散所在的家庭组合，解散后，所有家庭成员将自动退
出，如需恢复则需要您重新组建家庭，VIP权益需在家庭组建后方可使用，家庭
注销后则暂时无法使用。

1

2

3

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答



07家庭权益规则

﹙四）家庭组合权益的申请和使用

当您作为家庭管理员的VIP积分达到我司VIP标准时，可将VIP权益共享其他家庭
成员使用。当您作为家庭管理员的VIP积分降低，无法达到VIP标准时，不可继
续使用。

您需在我司服务平台申请组建家庭，作为家庭管理员可进行VIP权益申请及分
配，非VIP客户不可主动申请组建家庭。

组建家庭时，需要提交家庭管理员与家庭成员的关系证明，家庭组建以及成员
关系需提交申请后经过我司审核通过后方可生效。

若退出所在的“家庭”，将无法继续使用VIP权益。

以上如有疑问可咨询君龙人寿官方客服或拨打400-666-0123了解详情。

1

2

3

4

5

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答



08服务总览

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务项目服务类别

安
全
优
服
务

安
心
早
服
务

黄金

-

-

-

1次/年

1次/年

1次/年

不限次数

1次/年

1次/年

钻石

1次/年

1次/年

-

2次/年

2次/年

2次/年

不限次数

2次/年

2次/年

黑钻

1次/年

-

1次/年

3次/年

3次/年

3次/年

不限次数

3次/年

1次/年 2次/年 3次/年

1次/年 2次/年 3次/年

- 不限次数 不限次数

3次/年

VIP体检

肝癌早筛/肠癌早筛

多癌种早筛

弘爱医院门诊挂号预约

弘爱医院专家门诊预约

弘爱医院导医陪诊

弘爱医院住院免押金

陆道培医疗、树兰医疗、三博脑科、
邦尔骨科、冬雷脑科等医疗机构就医协助

门诊绿通

重疾绿通

检查加急

全程陪诊

钇90、硼中子俘获治疗(BNCT)等
前沿医疗就医协助

健康体检
﹙三选一﹚

全国医
疗协助

甄选医疗

便捷早筛
﹙三选一﹚

弘爱医
系服务

前沿医疗 1次/年 2次/年 3次/年

服务总览

VIP增值服务



服务说明

安
全
优
服
务

-

-

-

-

1份/年

1张/年

-

-

1份/年

1份/年

1份/年

1份/年

大专家AI助诊服务

儿童视频医生服务

CAR-T服务

海外医疗尊享服务

健康
权益包

安
逸
享
服
务

-

-

不限次数

-

-

-

-

-

不限次数

1次/年

-

-

1次/年

1次/年

不限次数

1次/年

1次/年

1次/年

贵宾区体检绿通（福建区域﹚

名医联盟专家就诊（福建区域﹚

住院探视

儿童康复套餐/女性康复套餐/
运动康复套餐

2小时内身旁护理（浙江区域﹚

居家护理上门服务（浙江区域﹚
区域专享

人文关怀

精准康复
﹙三选一﹚

服务项目服务类别 黄金 钻石 黑钻

本服务仅限符合标准的君龙人寿公司客户使用。

其中健康体检、便捷早筛、精准康复服务为三选一项目，VIP服务有效期内仅限选择
一项使用。

如客户因保单退保、减保、停效、终止等事项导致VIP积分低于君龙人寿VIP等级的最
低标准，则无法享受和使用VIP增值服务权益。

上述服务权益为2025年度VIP服务权益，实行期为2025年1月1日到2025年12月31日，
君龙人寿每年将视情况对VIP服务内容进行检视调整，最新服务方案以最新公告为准，
君龙人寿拥有对本服务的服务项目、服务期限、服务标准的变更权和最终解释权。

1

2

3

4

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

09服务总览



10弘爱医系服务

门诊挂号
预约

弘爱医院

专家门诊
预约

弘爱医院

导医陪诊

弘爱医院

住院
免押金

弘爱医院

弘爱医系服务

为您提供厦门弘爱医院专属就医预约通道包括挂号、专家预约、住院一系
列服务，让客户体验便捷尊贵的就医服务。

服务内容

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务次数 黄金VIP客户

次/年1
钻石VIP客户

次/年2
黑钻VIP客户

次/年3
（其中免押金不限次数）

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



11VIP体检

VIP体检

钻石VIP客户、黑钻VIP客户

次/年1
﹙VIP体检、便捷早筛、精准康复三选一﹚

服务次数

君龙人寿联合全国知名体检机构，慈铭体检中心及厦门弘
爱医院为您提供了VIP体检服务（钻石为精选体检套餐，黑
钻为尊选体检套餐），体检服务机构覆盖全国多个城市，
具体扫描二维码了解《君龙人寿体检机构一览表》。

服务内容

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3

厦门弘爱医院



12便捷早筛

肝癌
早筛

肠癌
早筛

多癌种
早筛

便捷早筛

君龙人寿联合全球肿瘤基因检测行业及癌症早筛赛道的代表企业，为您提
供居家便捷早筛自检服务，执业护师上门一对一服务，定期监测，降低癌
症发病率，实现早筛查，早治疗，早康复。钻石VIP可选肝癌早筛或肠癌
早筛，黑钻VIP仅可选多癌种早筛（包含肺癌、食管癌、肝癌、胃癌、结
直肠癌、胰腺癌）。

服务内容

钻石VIP客户﹙肝癌或肠癌）、黑钻VIP客户﹙多癌种）

次/年1
﹙VIP体检、便捷早筛、精准康复三选一﹚

服务次数

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



前沿医疗权益

服务次数 黄金VIP客户

次/年1
钻石VIP客户

次/年2
黑钻VIP客户

次/年3

服务内容 君龙人寿联合厦门弘爱医院，为您提供钇90技术（被称为肝恶性肿瘤克
星）、硼中子俘获治疗（BNCT）等前沿就医服务权益。
﹙更多前沿医疗服务将不定期更新）

是国际快速发展的尖端肿瘤治疗技术，兼具生物靶向与重离子效应，可以
在细胞尺度内精准“杀死”肿瘤细胞，能够选择性地阻击癌细胞而不会对正常
细胞造成损害，有望极大的改善患者生活质量。

硼中子俘获治疗（BNCT）

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

13前沿医疗权益

是一种血管介入技术，被誉为可精准投放的“超级核弹”，能精准杀死肝脏肿
瘤并保护正常的肝脏组织，是一种强效缩瘤、副反应小的治疗方式。

钇90

前沿技术

在细胞尺度内
精准“杀死”肿瘤细胞 

全球第二 

 除日本外﹐
首套用于临床治疗

国内第一

中国首座﹑
全球单体规模最大﹑

配套最完善

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



14甄选医疗服务

敬请期待

甄选医疗服务

为您提供陆道培医疗、树兰医疗、三博脑科、邦尔骨科、冬雷脑科等医院
的就医直通服务，包含专家介绍、门诊协助、住院协调等。
﹙更多医疗机构将不定期更新）

服务内容

服务次数 黄金VIP客户

次/年1
钻石VIP客户

次/年2
黑钻VIP客户

次/年3

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



15无条件门诊绿通

三甲医院门诊挂号预约协助

1800 余家

7个工作日内

100 %就诊

门诊绿通

为您提供全国1800余家三甲医院门诊挂号预约协助服务，可任选医院科
室，可指定医生级别，并尽可能让您7个工作日内100%就诊。

服务内容

服务次数 黄金VIP客户

次/年1
钻石VIP客户

次/年2
黑钻VIP客户

次/年3

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



16检查加急

若您经二级或以上公立医院确诊重大疾病，并持有医院网络内的检查通知
单 ， 可 为 您 协 调 安 排 检 查 加 急 。 可 协 调 项 目 包 括 但 不 限 于 ： C T 、
PET-CT、B超、腰椎穿刺、肾脏穿刺、肠胃镜等检查项目。

服务内容

检查加急

服务次数 黄金VIP客户

次/年1
钻石VIP客户

次/年2
黑钻VIP客户

次/年3

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



17重疾绿通

重疾绿通

当您身患重疾，着急住院手术，却面临着医院床位紧张，手术无法如期安
排时，我们提供的重疾住院/手术绿通服务，配备专属病案经理与您沟
通，专业分诊，为您选择合适的医院、科室及专家，及时解决住院/手术
难的问题。

服务内容

服务次数 黄金VIP客户

次/年1
钻石VIP客户

次/年2
黑钻VIP客户

次/年3

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



18全程陪诊

全程陪诊

服务次数 钻石VIP客户、黑钻VIP客户

不限次数

您可享有覆盖北京、上海、广州、深圳、福州、厦门的专家预约（提前
1-7个工作日）、导医导诊、异地就医、专家咨询、取药送药（限厦
门）、上门接送（限厦门，往返交通费客户自理）、报告取送、个性化体
检设计、检前提醒及准备工作、全程导检、体检报告取送（限厦门）、体
检报告解读服务。

服务内容

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

1.该服务不包含接送至医院的路费，客户需自行承担接送路费。
2.浙江地区VIP客户在享有北京、上海、广州、深圳的陪诊服务外，额外
享有1套体检套餐。

服务说明：

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



大专家AI助诊服务01

服务对象
钻石VIP客户、黑钻VIP客户

服务次数
1份/年

服务内容
院士AI团队助诊，为您梳理治疗路径、提供最佳诊疗建议、提供助诊报告，
7*24小时开放使用，资料上传后，24小时内可查看AI医学建议结论。

君龙人寿联合惠医健康，为您提供四类健康权益包。

健康权益包

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

19健康权益卡

儿童视频医生服务02

服务对象
钻石VIP客户、黑钻VIP客户

服务次数
1份/年

服务内容
为您提供三甲医院儿保科和儿科医生12小时在线视频问诊（8:00-20:00），
解决您与孩子的问题与焦虑。



20健康权益卡

CAR-T服务03

服务对象
黑钻VIP客户

服务次数
1份/年

服务内容
为您提供CAR-T全流程治疗安排及治疗费用、海外二诊（费用9折）、全球
找药、医学影像绿通。

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

海外医疗尊享服务04

服务对象
黑钻VIP客户

服务次数
1份/年

服务内容
为您提供海外远程视频问诊（重疾启动免费）、全球找药服务（海南博鳌、
香港）、海外转诊预约安排（医院及医生推荐、预约及其他辅助服务）、海
外体检预约（日本）、PET-MR影像绿通安排预约（48小时内）。

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



服务说明

健康权益包有效期皆为1年期。

成功激活权益包后，从次日0时开始计算等待期。等待期结束后，自次日0时起开始计
算有效期。

权益包激活后等待期30天，等待期内无法申请相关服务。

服务限权益包激活人本人使用。激活时权益人年龄需满足18周岁以上（含18周
岁），非此年龄段无法激活权益。若您需要将权益包共享给家庭成员使用，请使用对
应家庭成员信息激活权益包，激活后限该家庭成员使用。

权益人在激活权益包时需进行健康告知。权益人未进行健康告知的，不能使用权益包
服务，权益人符合健康告知内容要求的才可使用权益包服务。

具体健康权益包服务内容、使用流程等详见对应权益包服务手册（具体路径：君龙人
寿官网-VIP增值服务-VIP增值服务介绍）

1

2

3

5

6

4

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

21健康权益卡



22住院探视

若客户生病住院或喜得贵子，君龙人寿将派出服务专员到医院进行探视慰问。服务内容

住院探视

服务次数 所有VIP客户

不限次数
﹙每住院一次探视一次，但全年不限探视次数﹚

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答



23精准康复

女性康复
套餐

儿童康复
套餐

运动康复
套餐精准康复

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3

钻石VIP客户、黑钻VIP客户

次/年1
﹙VIP体检、便捷早筛、精准康复三选一﹚

服务次数

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

君龙人寿联合厦门弘爱康复医院和邦尔骨科医院集团，为您提供精准康复
服务，包括专业术后康复、运动体态康复、女性康复、儿童康复管理等，
让您康复有保障，安逸养护，重获健康体魄，享受健康新生活。

服务内容

厦门弘爱康复医院



VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

242小时内身旁护理（浙江区域）

2小时内身旁护理（浙江区域）

君龙人寿联合邦尔骨科集团，为您提供浙江区域内2小时内到客户身边的
身旁护理服务（第一次免费，第二次8折），服务覆盖邦尔骨科集团浙江
区域所有医院。

服务内容

黑钻VIP客户

次/年1
服务次数

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



25居家护理上门服务（浙江区域﹚

君龙人寿联合邦尔骨科集团，为您提供浙江区域内居家护理上门服务1次
（不含材料费），服务覆盖邦尔骨科集团浙江区域所有医院。

服务内容

居家护理上门服务（浙江区域）

黑钻VIP客户

次/年1
服务次数

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

26贵宾区体检绿通（福建区域）

君龙人寿联合厦门弘爱医院，为您提供贵宾区体检绿通服务。服务内容

贵宾区体检绿通（福建区域）

黑钻VIP客户

次/年1
服务次数

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3

厦门弘爱医院



27名医联盟专家就诊（福建区域﹚

君龙人寿联合厦门弘爱医院，为您提供名医联盟专家就诊服务。服务内容

名医联盟专家就诊（福建区域）

黑钻VIP客户

次/年1
服务次数

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

服务流程 关注“君龙人寿”微信公众号，进入“e动健康”-“健康服务”，点击“个人
专区”-“我的服务”，查看和使用已生效的VIP增值服务权益。

致电君龙人寿官方客服热线400-666-0123进行申请。

联系保单服务人员进行申请。

1

2

3



28常见问题解答

01 VIP等级有效期多久？服务权益有效期多久？

VIP等级有效期为一年，自然到期后重新
计算；服务权益有效期与VIP等级有效期
一致。若VIP等级失效，服务权益也同步
失效。

02 自己的VIP增值服务可以转让给其他人使用吗？

您可通过“君龙人寿”微信公众号-“e动健
康”-“健康服务”-“家庭管理”进行家庭组
建 ，3个工作日内会审批完成，申请使用
VIP增值服务时选择对应的家庭成员即可。

03 如何查询自己的客户层级信息？

您可通过“君龙人寿”微信公众号-“e动健
康”-“健康服务”-“我的服务”查看您的VIP等
级详情，或拨打400-666-0123的客服热线
咨询。

04 如何线上申请使用自己的VIP增值服务项目？

您可通过“君龙人寿”微信公众号-“e动健
康”-“健康服务”-“我的服务”查看和点击申
请使用您已生效的服务。

05 VIP等级变化对可使用的增值服务有什么影响？

VIP等级随保费及保单状态发生变化，在保
单状态有效的前提下，VIP积分高于原层级
标准即可享受新层级对应增值服务；VIP积
分低于VIP层级标准，则无法享受VIP增值
服务。

06 各层级VIP增值服务每年都会变化吗？

为不断丰富VIP增值服务内容，我司会不定
期调整服务项目或内容。若具体服务项目
或内容发生变更，我司会及时公示或通
知，敬请留意“君龙人寿”微信公众号、短
信等通知提醒。

07 今年服务权益如果没有使用，明年还能用吗？
这取决于您的VIP等级是否有效，如您的VIP等级是钻石，有效期为2024年5月28日-2025
年5月27日，假设2024年您未使用VIP体检服务，明年即2025年5月27日前您仍可使用，
2025年5月28日后不可使用。

VIP等级介绍 VIP权益规则 VIP增值服务 常见问题解答

常见问题解答



公司地址：厦门市思明区松岳路6号悦享中心A塔2001、2101、2102A、2102B、2201、2301、2501单元
官方网站：www.kdlins.com.cn

全国服务热线：400-666-0123

“君龙人寿”微信公众号


