
公司概况

(一) 公司名称

法定中文名称：君龙人寿保险有限公司

中文缩写：君龙人寿

法定英文名称：Junlong Life Insurance Company Limited

英文缩写：Junlong Life

(二)注册资本 21 亿元人民币

(三)公司住所和营业场所
厦门市思明区松岳路 6 号悦享中心 A 塔 2001、2101、2102A、2201、2301、

2501 单元

(四)成立时间 2008 年 11 月 10 日

(五)经营范围和经营区域

在福建省行政辖区内及已设立分公司的省、自治区、直辖市内，经营下列保险

业务（法定保险业务除外）：（一）人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保

险业务；（二）上述业务的再保险业务；（三）经保险监督管理机构批准的相

关业务。

(六)法定代表人 王文怀

(七) 客服电话、投诉渠道

和投诉处理程序

1、客服电话：400-666-0123

2、投诉渠道：

A、电话投诉：

全国统一客服电话：400-666-0123

B、信件投诉：厦门市思明区松岳路 6号悦享中心 A塔 2501 消费者权益保护部

C、上门投诉：各分支机构客服中心

D、邮箱投诉：service@kdlins.com.cn

E、官方微信：关注“君龙人寿”官方微信公众号进入在线客服、在线投诉

F、官方网站：www.kdlins.com.cn 首页“在线客服”

3、投诉处理程序：

（1）消费者投诉。

（2）我司登记受理，告知投诉人所需材料，并进行初步审查。

（3）材料齐全并符合条件的进行调查核实。

（4）对于事实清楚、争议情况简单的消费投诉，自收到消费投诉之日起 15 日

内作出处理决定并告知投诉人，情况复杂的可以延长至 30 日。情况特别复杂

或有其他特殊原因的，经上级机构或总公司高级管理人员审批并告知投诉人，

可以再延长 30 日。

（5）向投诉人反馈进度和处理结果。

(八)各分支机构营业场所

和联系电话

分支机构 1：君龙人寿保险有限公司福建分公司

地址：福建省福州市台江区光明南路 1 号升龙大厦 41 层 4107-4112 室，

邮编：350004

电话：0591-63330802

分支机构 2：君龙人寿保险有限公司浙江分公司

地址：浙江省杭州市上城区高德置地中心 1 幢 1608 室-1、1608 室-2、1608

室-7，邮编：310016

电话：0571-28137550

分支机构 3：君龙人寿保险有限公司厦门分公司

地址：厦门市思明区湖滨东路 93 号华润大厦 A 座第 5 层 01-04 单元，邮

编：361000

电话：0592-2997032

分支机构 4：君龙人寿保险有限公司厦门同安营销服务部

地址：福建省厦门市同安区祥平街道城南大街建行大厦 11 楼房产 A 单元，

邮编：361100

电话：0592-7310560

分支机构 5：君龙人寿保险有限公司福建分公司泉州营销服务部

地址：福建省泉州市鲤城区温陵北路 354-1 号富临新天地商贸区 1 幢

A1201、1205、1206 室，邮编：362000

电话：0595-28678009

http://www.kdlins.com.cn


分支机构 6：君龙人寿保险有限公司福建分公司漳州营销服务部

地址：福建省漳州市龙文区湖滨路 1 号城投碧湖城市广场 3 幢 B701 室、

B702 室、B705 室、B706 室、B707 室，邮编：363000

电话：0596-7090808

分支机构 7：君龙人寿保险有限公司福建分公司晋江营销服务部

地址：福建省晋江市青阳街道曾普小区迎宾路 7-1 号（夜视明办公楼）高

森世纪中心 3 层第 306、307 单元，邮编：362200

电话：0595-82666275

分支机构 8：君龙人寿保险有限公司福建分公司漳州东山营销服务部

地址：福建省东山县西埔镇景运巷 1-55 号，邮编：363400

电话：0596-6069886

分支机构 9：君龙人寿保险有限公司福建分公司连江营销服务部

地址：福建省福州市连江县敖江镇丹凤东路 34 号时代商业广场 1 幢 707

室南面，邮编：350500

电话：0591-63330018

分支机构 10：君龙人寿保险有限公司福清营销服务部

地址：福建省福州市福清市音西街道福清万达广场 A2 号楼 17 层 1703 室、

1705 室、1706 室，邮编：350300

电话：0591-63321892

分支机构 11：君龙人寿保险有限公司浙江分公司义乌中心支公司

地址：浙江省金华市义乌市稠江街道经发大道 207 号 B 三层，邮编：322000

电话：0579-89891919

分支机构 12：君龙人寿保险有限公司浙江分公司衢州中心支公司

地址：浙江省衢州市柯城区白云街道白云中大道 88 号 A 座 1502 室，邮编：

324000

电话：0570-8282039

(九)股东法定代表人信息

厦门建发集团有限公司

2017 年 4 月，黄文洲先生接替吴小敏女士，任厦门建发集团有限公司董事

长。

2014 年 5 月,吴小敏女士接替王宪榕女士，任厦门建发集团有限公司董事

长。

2011年 1月，君龙人寿保险有限公司股东方变更为厦门建发集团有限公司，

厦门建发集团有限公司董事长为王宪榕女士。

2008 年 11 月，君龙人寿保险有限公司成立，厦门建发股份有限公司董事

长为王宪榕女士。

台湾人寿保险股份有限公司

2022 年 9 月，郑泰克先生接替黄思国先生，任台湾人寿保险股份有限公司

董事长。

2017 年 5 月，黄思国先生接替凌�宝先生，任台湾人寿保险股份有限公司

董事长。

2016 年 1 月，凌�宝先生接替许舒博先生，任台湾人寿保险股份有限公司

董事长。

2015 年 3 月，许舒博先生接替朱炳昱先生，任台湾人寿保险股份有限公司

董事长。

2008 年 11 月，君龙人寿保险有限公司成立，台湾人寿保险股份有限公司

董事长为朱炳昱先生。


