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   客户购买寿险保单，最终是给自己及家人提供一份保障，积极抵御生活中不

可预测风险，实现财富增值和退休养老规划，让自己的人生变得更加祥和、安静

和舒适。而理赔服务正是公司向客户兑现保障承诺、实现保险本质功能的重要环

节。

   如果把理赔单纯看作契约履行，它可以是冰冷的。但如果把它看作一种服务，

它又是有温度的，可以暖人心脾。

   君龙努力让每一次理赔变得有“温度”，严格奉行“从真核保，从实理赔”

的原则。在处理理赔案件时，以主动、热情、诚恳的工作态度，不偏不倚，公允

至诚、遵守法则的精神，尽善良管理人之职责，百分之百确保客户得到应得的保

障，最大限度满足客户的合理需求。

   君龙作为首家将总部设在福建厦门的寿险公司，力争成为两岸金融保险合作的

典范。在积极引进台湾先进的寿险管理及理赔经验的同时，融会了大陆当地的特

色文化，践行着“诚信理赔，亲情服务”的理赔理念。通过快速理赔、客户亲情

关怀、逾期支付滞纳金等多种手段为客户提供增值服务，让理赔变得更加简单便

捷，让客户在理赔过程中感受到亲情般的关怀。与台湾人寿联合推出了“闽台服

务一条龙”，让客户尊享“一地买保险，两岸享服务”的特色跨海保险服务。

   本手册内容翔实、生动活泼，既包含了君龙理赔服务的项目和理赔常识介绍的

内容，又有理赔案例点评、健康之窗等栏目。它可作为营销员同仁了解寿险理赔

的一扇窗户，也可从中得到启迪和收获，更专业地向客户建议保险保障方案。我

相信，在“诚信理赔、亲情服务”理念指导下的君龙理赔服务手册，将对君龙人

寿创一流品牌目标的实现起到良好的推动作用。

    衷心祝贺本手册的面世，愿各位营销同仁开卷有益！

    是为序！

                               总经理：
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[ 理赔流程 ]

理赔须知
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当您扬帆启航时，
您是否做好了抵御风险的准备？

金先生，男，今年26岁，家中独子，

1998年随着父母从外地迁回了家乡，我

省某地。当过汽车兵的金先生凭着出色

的驾驶技术进入一家出租汽车公司，并

且很快拥有了自己的出租车。长期从事

驾驶工作的金先生深知这工作的辛劳和

危险，于98年为自己投保了寿险10万，

附加意外伤害1万、意外医疗1万。

2002年2月28日金先生照常开着出租

车，奔波在大街小巷，为自己未来的生

活打拼着，对生活充满着美好憧憬的年

轻人都是这样，浑身有着使不完的劲。

这一天，金先生从清晨干到了深夜，夜

里11点多，金先生拉上了最后一班乘客，

有些疲惫的他决定跑完这一趟就结束这

一天的奔忙，可是，不幸就在这最后一

趟发生了。想到家中温暖的灯光和父母

等待的身影，金先生加大马力，越过了

身边一辆又一辆汽车，就在超过一辆大

货车时，金先生没有注意到对面的来车，

与一辆客车迎面撞上。这最后一趟却将

金先生拉上不归路，一个正在为美好生

活而奋斗的年轻人，就这样离开了。

接到报案后，理赔部迅速核实了

事故性质和经过，2002年4月19日，痛

失爱子、悲痛欲绝的金先生父母收到

110000元的理赔款。

 

案例启示：现代中国，许多三口
之家的独生子都已经长大成人，迈向社
会。在您扬帆启航时，您是否已经做好
抵御风险的准备了？正在为刚开始的事
业而拼搏的您，可以主要考虑意外风险
保障和必要的医疗保障，以减少因意外
或疾病导致的直接或间接经济损失；百
行孝为先，若您有父母需要赡养，则可
以考虑购买定期寿险，以最低的保费获
得最高的保障，确保一旦有不测时，用
保险金支持父母的生活。 

【案例一】
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真相或明知客户告知不实却不如实声明
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